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Gastro Pass CARD

Vase elektronické stravovacie poukazky
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S nami je kazdy den lepsi



Vazeny pouzivatel karty,

gratulujeme Vam k ziskaniu Vasej novej stra-
vovacej karty Gastro Pass CARD.

Radi by sme Vam ulahcili Vase zoznamenie
s kartou Gastro Pass CARD, a preto sme pre
Vas pripravili material, kde sa dozviete vSet-
Ky potrebné informacie.

Ak by sa vyskytli dalSie otazky Ci pripomien-
Ky, na zadnej strane brozurky najdete kon-
taktné udaje nasej Infolinky, na ktord sa mo-
Zete kedykolvek obratit.

Prajeme prijemné citanie a hlavne pouziva-
nie Vasej Gastro Pass CARD.

Vas SODEXO PASS tim



1. C0 JE GASTROPASSICARDE

Ide o moderny platobny nastroj, ktory je elektronickou
obdobou stravovacich poukazok.

Na karte mate dobitu hodnotu stravovacich poukazok,
ktord Vam urcil Vas zamestnavatel.

Karta Gastro Pass CARD je chranena PIN kédom, ktory
sa zadava pri platbe za naktpeny tovar [PIN - vid bod 2]
v pripade, ze POS terminal je vybaveny touto funkciou.
V pripade, Ze nie je, platba bude overena Vasim podpi-
som na uctenke.

Karta Gastro Pass CARD NEOBSAHUJE Vase meno,
ale len ndzov VASHO ZAMESTNAVATELA.
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GASTRO PASS CARD VAM PRINASA RAD VYHOD

- platite presnu €iastku
- nie ste obmedzeni minimalnou vyskou transakcie
- svoje prostriedky na karte mate chranené PIN kdédom
- v pripade straty ¢i odcudzenia kartu zablokujete
a o svoje prostriedky nepridete.



2. AKOTATKEDYAD D STAN EM RN MARY Y,

PIN mdzete dostat dvoma spésobmi:

a) zamestnavatel Vdm ho odovzda spolu s kartou

b) zamestnavatel Vam odovzda LEN kartu a PIN dosta-
nete postou (oby&ajna zasielka) do 4 dni od dodania
karty na adresu zamestnavatela.

V pripade, Ze obalka s PIN kédom je poSkodena, in-

formujte svojho zamestnavatela, ktory za Vas poziada

o vydanie nahradného PIN kédu.

AN OGNS RO PASS CARD POUZ[VA?

Stravovacia karta Gastro Pass CARD sa chova ako Stan-
dardnd platobna karta VISA, avSak v sulade s platnymi
zakonmi Slovenskej republiky nie je mozné tito kartu
pouZzitvzariadeniach, ktoré nie sizmluvnym partnerom
spolo¢nosti SODEXO. Z toho vyplyva, Ze oznacenie part-
nera samolepkou VISA NEZNAMENA, 7e dany partner
akceptuje aj platobnu kartu Gastro Pass CARD. Partner
MUSI byt uvedeny v zozname partnerov pre kartu Gastro
Pass CARD na www.sodexo.sk/gastropasscard a ozna-
¢eny samolepkou: ¢
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02/5010 6111
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sodexo

02/5010 6111

Na samolepke musi byt uvedeny napis CARD v Cerve-
nom obdizniku! V prevadzkach oznaéenych samolep-
kou Gastro Pass bez ndpisu CARD je moZné uplatnit
stravovacie poukaZzky Gastro Pass, nie vSak karty.

Karta Gastro Pass CARD nie je uréena na vybery hoto-
vosti v bankomatoch ani na vyber hotovosti pri platbe
na pokladni.
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AKO KARTU POUZIT?

- vyhladajte si partnera, u ktorého chcete kartu Gastro
Pass CARD uplatnitnawww.sodexo.sk/gastropasscard
(popr. podla ozna&enia samolepkoul)

- nakupte u vybraného partnera jedlo alebo potraviny

- za nakup zaplatte kartou a transakciu potvrdte zada-
nim PIN kédu alebo podpisom na uctenke.

Kartu Gastro Pass CARD je mozné (rovnako ako pri pou-
kazkach) pouzit LEN na nakup najma teplych a stude-
nych jedal, napojov a potravin. Ostatny tovar je mozné
zaplatit v hotovosti, popr. Standardnou platobnou kartou.

ARSI N TSRO PASS CARD DOB[JA?

Kartu Gastro Pass CARD Vam dobija zamestnavatel
vo frekvencii a vySke na zaklade odpracovanych zmien
v sulade so zakonom.

O dobiti kreditu sa dozviete prostrednictvom SMS spra-
vy, ktord bude zaslana na Vase telefénne Cislo.

5. AKO ZISTIM, ARKY A ERZDSTATIOR
NINGAS RO PASS GARD?

Zostatok na Vadej Gastro Pass CARD moZete zistit:
- on-line na www.sodexo.sk/gastropasscard
- telefonicky prostrednictvom naSej Infolinky

02/ 5010 6166.

Na zistenie zostatku na karte zadate ID uvedené na zadne;
strane karty (vid strana 2] a V45 DATUM NARODENIA.

6. DOKEDY. PLATHKREDITRN AN ARTER

Kredit na karte funguje v dvojro¢nych emisiach. T.j.
kredit dobity kedykolvek v roku 2009 bude expirovat
k 31.12. 2010, kredit dobity v roku 2010 bude expirovat
k 31.12.2011 atd. Venujte, prosim, pozornost expiracii
kreditu, pretoZe po skonceni platnosti kredit prepada.

Vyprsanie datumu platnosti kreditu si mdZete overit:
- on-line na www.sodexo.sk/gastropasscard
- telefonicky prostrednictvom naSej Infolinky

02/ 5010 6166.



Na overenie tychto informacii zadate ID uvedené na zad-
nej strane karty (vid strana 2) a Va3 datum narodenia.

Na koniec doby platnosti kreditu Vas upozornime vo
Vasom on-line G¢te cca 3 mesiace pred jej vypréanim.

7. DOKEDY. PLATH KARTAY,

Datum platnosti karty je uvedeny na jej prednej strane.
Vyprsanie dadtumu platnosti karty si moZete overit:
- on-line na www.sodexo.sk/gastropasscard
- telefonicky prostrednictvom nasej Infolinky
02/50 10 6166.

Na overenie tychto informacii zadate ID uvedené na
zadnej strane karty a Va8 datum narodenia.

Na koniec doby platnosti kreditu Vas upozornime vo
Vagom on-line Gcte cca 3 mesiace pred jej vypr&anim.

8. C0MAMIROBIIAKKARTUETRAVINE:

V pripade straty karty kontaktujte nasSu Infolinku
02/ 50 10 6166, nahlaste stratu karty a uvedte svoje
meno a priezvisko a datum narodenia (popr. rodné &is-
lo). Karta bude zablokovand, aby sa zabranilo jej zne-
uzitiu. Nasledne o strate informujte svojho zamestna-
vatela, ktory poZiada o vydanie novej karty.

V pripade blokacie karty je Vam k dispozicii aj nas
partner:

First Data Slovakia, s.r.o. (prevddzka NON STOP)
tel.: 02/6828 5777, fax: 02/6241 2855

9. KOHDIMAMIKONTAKTD AT, AIKCMAN
NEJAKE OTAZKY A EEON AP RIPAGE

REKLLAMACIE?

VSetky VaSe otdzky ochotne zodpovedia pracovnici nasej
Infolinky 02/50 10 6166, ktord je Vam k dispozicii PO - Pl
8:00 - 16:00. Pripadne piSte na info.skfdsodexo.com.

Reklamacny poriadok pre kartu Gastro Pass CARD
ndjdete na www.sodexo.sk/gastropasscard.



§PECIFICK]§ INFORM/-'\CIEVPRE
ZAMESTNAVATELOV A sz€0

1. PIN KODY KU KARTE GASTRO PASS CARD

PIN kédy pre seba, prip. svojich zamestnancov ziskate:

al v pripade osobného vyzdvihnutia karty v pobocke
banky VOLKSBANK Slovensko, a.s., dostanete PIN
spolu s kartou/kartami.

b] v pripade zaslania karty kuriérom PIN dostanete Vy,
prip. Vasi zamestnanci postou (obycajnad zésielka)
do 4 dni od dodania karty.

2. DOBITIE KARTY GASTRO PASS CARD

Kredit na svoju kartu, prip. karty svojich zamestnancov
dobijate vo frekvencii a vySke na zaklade odpracova-
nych zmien v sulade so zakonom.

Kredit je mozné dobijat:

on-line na www.sodexo.sk/gastropasscard
faxom na 02/50106117

e-mailomna  info.skfdsodexo.com

telefonicky na  02/50 10 6166

Maximalna hodnota jednorazového dobitia karty je
1 000 EUR a maximalna ro¢na vyska kreditu na karte
je 2500 EUR.

3. VYDANIE NOVEJ KARTY (NOVY ZAMEST-
NANEC, EXPIRACIA, STRATA APOD.)

O novu kartu pre seba, popr. svojich zamestnancov
moZete poziadat:

on-line na www.sodexo.sk/gastropasscard
faxom na 02/50106117

e-mailom na info.skfdsodexo.com

telefonicky na  02/50 10 6166

Ceny sluZieb sa riadia cennikom sluZieb stravovacich
kariet Gastro Pass CARD. Jeho aktualnu verziu najde-
te vZdy na www.sodexo.sk/gastropasscard.



SODEXO PASS SR, s.r.o.
Priemyselna 1/A
821 08 Bratislava

Infolinka: +421 250106166

Email: info.sk@sodexo.com

www.sodexo.sk/gastropasscard
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