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Dodatok  
k Rámcovej zmluve o sprostredkovaní odbytu tovarov a služieb  

– PLATOBNÉ KARTY GASTRO PASS KARTA 
uzatvorený v zmysle ustanovenia § 269 ods. 2 Obchodného zákonníka  

medzi nasledovnými zmluvnými stranami 
 
 

1. Obchodné meno/názov: SODEXO PASS SR, s. r. o. 
zapísaný v obchodnom registri Okresného súdu  Bratislava I., oddiel: Sro, vložka �.: 16801/B 
Sídlo: Priemyselná 1/A, 821 08 Bratislava  
I�O: 35 741 350 
I� DPH: SK2020270208, DI�: 2020270208 
Bankové spojenie: TATRA BANKA a.s.  
�íslo ú�tu: 2628844064/1100  
Zastúpený na základe plnej moci 
 
(�alej len „SPSR“) 

 
 
2. Obchodné meno/názov: ................................................................................... 

Sídlo: …………………………………….. 
I�O: ……………………………………… 
I� DPH: ……………………………………… 
Zastúpený (meno): ……………………………………. 
 
(�alej len „prevádzkovate�“) 
 
(SPSR a prevádzkovate� spolo�ne �alej aj ako „Zmluvné strany“) 
 

Vzh�adom k tomu, že 

 

A. Zmluvné strany uzatvorili d�a ............... Rámcovú zmluvu o sprostredkovaní odbytu tovarov a služieb (�alej len 
„Zmluva“), na základe ktorej sa prevádzkovate�, okrem iného, zaviazal prijíma� vo svojich prevádzkach poukážky 
za poskytnuté tovary �i služby. Poukážky, ktoré vydáva SPSR sú definované v Zmluve.  

B. SPSR týmto rozširuje portfólio svojich služieb o ponuku platobných kariet, ktorých prostredníctvom je možné 
uhrádza� cenu tovaru �i služieb, ktoré poskytujú zmluvní partneri SPSR. 

C. Zmluvné strany majú záujem na tom, aby prevádzkovate� odteraz, okrem poukážok vydávaných SPSR, prijímal na 
úhradu ním poskytovaného plnenia aj platobné karty , vydávané ako Co-brandovaný produkt pri spolupráci SPSR 
s bankou, ktorá je špecifikovaná vo Všeobecných obchodných podmienkach platobných kariet Gastro Pass karta 
tvoriacich Prílohu �. 1 tohto Dodatku (�alej len „Banka“).  

 
uzatvárajú nižšie uvedeného d�a, mesiaca a roku tento Dodatok k Zmluve 

 
�lánok I.  

Predmet dodatku 
 
1. Predmetom tohto Dodatku je úprava právneho vz�ahu medzi Zmluvnými stranami založeného na základe 

Zmluvy oh�adom prijímania, úhrady, preplácania a ostatných skuto�ností súvisiacich s platobnou kartou 
Gastro Pass karta vydávanou v spolupráci s Bankou v platobnom systéme  VISA. 

2. Konkrétne práva a povinnosti Zmluvných strán sú podrobne upravené v nasledovných prílohách k tomuto 
dodatku: 

a) Príloha �. 1: Všeobecné obchodné podmienky platobných kariet Gastro Pass karta (�alej len 
„VOP Gastro Pass karty“) 

b) Príloha �. 2: Podmienky pre akceptáciu platobných kariet Gastro Pass karta (�alej len 
„Podmienky akceptácie Gastro Pass karty“) 

c) Príloha �. 3: Grafické vyobrazenie platobnej karty Gastro Pass karta a preh�ad jej ochranných 
prvkov 

d) Príloha �. 4: Sadzobník platobných kariet Gastro Pass karta (�alej len „Sadzobník Gastro 
Pass karty“) 

  (Prílohy � 1 – 4 �alej len „Zmluvné dokumenty“).  
3. V �l. IX. ods. 2 Zmluvy sa za existujúci text dop��a: „Všetky zmeny tejto zmluvy musia by� vyhotovené 

písomne a podpísané oprávnenými zástupcami zmluvných strán“. 
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�lánok III. 

Závere�né ustanovenia 
 
  

1. Tento Dodatok nadobúda platnos� a ú�innos� d�om jeho podpísania oboma Zmluvnými stranami. 
2. Akéko�vek zmeny alebo doplnenia tohto Dodatku môžu by� uskuto�nené len v písomnej podobe a to 

formou nového dodatku nahradzujúceho predchádzajúci, podpísaného oprávnenými zástupcami 
Zmluvných strán s výnimkou Zmluvných dokumentov, na ktorých zmenu sa aplikuje �l. VII. ods. 1 a �l. IV. 
ods. 2 VOP Gastro Pass karty  (Príloha �. 1). 

3. Za zmenu obsahu Zmluvných dokumentov sa nepovažuje zmena Grafického vyobrazenia platobnej karty 
Gastro Pass karta �i jej ochranných prvkov, ktoré tvoria prílohu �. 3 tohto Dodatku. V prípade týchto zmien 
sa SPSR zaväzuje odovzda� Prevádzkovate�ovi bez zbyto�ného odkladu aktuálne vyobrazenie platobnej 
karty Gastro Pass karta a preh�ad jej ochranných prvkov. 

4. V prípade, že ktoréko�vek ustanovenie, záväzok alebo podmienka obsiahnutá v tomto Dodatku alebo 
v Zmluvných dokumentoch sa bude považova� za neplatnú alebo za nevymožite�nú z akéhoko�vek dôvodu, 
nebude ma� táto skuto�nos� vplyv na platnos� ostatných ustanovení tohto Dodatku alebo Zmluvných 
dokumentov, pri�om príslušné neplatné ustanovenie bude nahradené takým ustanovením všeobecne 
záväzného právneho predpisu, ktoré sa k nemu �o najviac približuje, aby sa dosiahol ú�el tohto Dodatku. 

5. Tento Dodatok je vyhotovený vo dvoch rovnopisoch, z ktorých každá Zmluvná strana obdrží po jednom 
rovnopise. Tento Dodatok tvorí neoddelite�nú sú�as� Zmluvy.  

6. Práva a povinnosti Zmluvných strán neupravené týmto Dodatkom, resp. Zmluvnými dokumentmi, sa 
spravujú príslušnými ustanoveniami Zmluvy, prípadne príslušnými právnymi predpismi.  

7. V prípade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvných dokumentov a Zmluvy majú prednos� ustanovenia 
Zmluvných dokumentov. 

8. Tento dodatok je oprávnená vypoveda� každá zmluvná strana písomnou výpove�ou doru�enou druhej 
zmluvnej strane. Výpovedná lehota je 2 mesiace a za�ína plynú� od prvého d�a mesiaca nasledujúceho po 
doru�ení výpovede druhej zmluvnej strane. Vypovedaním tohto dodatku nie je dotknutá platnos� zmluvy ani 
platnos� ostatných dodatkov. 

9. Prevádzkovate� prehlasuje a potvrdzuje, že mu boli pred uzatvorením tohto Dodatku odovzdané Zmluvné 
dokumenty v ich aktuálnom znení, že sa s ich obsahom zoznámil a svojím podpisom tohto Dodatku 
potvrdzuje súhlas s ich obsahom. 

10. Zmluvné strany prehlasujú, že Dodatku porozumeli a na znak súhlasu s jeho obsahom ho podpisujú. 
 
 
 
 V ……………………….., d�a ……………….. 2009                                    
 
 
 

 
................................................................ 

                                                                                      Uvies� meno a priezvisko (pali�kovým písmom) 
 
 
 
 
         ......................................................                                                ...................................................... 
                   SPSR                                                        Prevádzkovate�                                     
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Príloha �. 1 k Dodatku 
k Rámcovej zmluve o sprostredkovaní odbytu tovarov a služieb  

– PLATOBNÉ KARTY GASTRO PASS KARTA 
 

Všeobecné obchodné podmienky platobných kariet Gastro Pass karta 
 

�lánok I. 
Úvodné ustanovenia 

 
1. Tieto Všeobecné obchodné podmienky platobných kariet Gastro Pass karta (�alej len „VOP Gastro Pass 

karty“) podrobne upravujú zmluvné vz�ahy a vzájomné práva a povinnosti v rámci zmluvnej spolupráce pri 
úhrade tovaru a služieb prostredníctvom Gastro Pass karty založených na základe Rámcovej zmluvy o 
sprostredkovaní odbytu tovarov a služieb (�alej len „Zmluva“)  v znení Dodatku k Rámcovej zmluve o 
sprostredkovaní odbytu tovarov a služieb – platobné karty Gastro Pass karta (�alej len „Dodatok“) 
uzatvorenej medzi SPSR a Prevádzkovate�om. 

2. Tieto VOP Gastro Pass karty, ako Prílohy �. 1 k Dodatku tvoria vo svojom aktuálnom znení neoddelite�nú 
sú�as�  Dodatku.  

3. Výrazy uvedené ve�kým za�iato�ným písmenom, ktoré nie sú definované v týchto VOP Gastro Pass karty, 
budú ma� význam, ktorý je dohodnutý v Zmluve. 

 
�lánok II. 

Platobná karta „Gastro Pass karta“ 
 
  

1. Karta Gastro Pass je platobná karta  vydaná pri spolupráci SPSR s VOLKSBANK Slovensko, a.s., so 
sídlom Vysoká 9, 810 00 Bratislava, I�O: 17 321 123 (�alej len „Banka“) v platobnom systéme VISA, ktorá 
slúži obdobne ako poukážky, na úhradu jedného hlavného jedla vrátane nealkoholického nápoja, prípadne 
na úhradu inej stravovacej služby (�alej len „Gastro Pass karta“) v súvislosti s povinnos�ou 
zamestnávate�a zabezpe�i� pre zamestnancov stravovanie v súlade s § 152 zákona �. 311/2001 Z.z. 
Zákonníka práce (�alej len „Plnenie“).  Gastro Pass karta je neprenosná. Grafické vyobrazenie karty 
Gastro Pass a preh�ad jej ochranných prvkov tvorí Prílohu �. 3 Dodatku. 

 
�lánok III.  

Práva a povinnosti prevádzkovate�a v súvislosti s úhradou ceny za Plnenie prostredníctvom platobnej 
karty Gastro Pass karta 

 
1. Prevádzkovate� sa zaväzuje prijíma� bezhotovostné platby na úhradu ceny Plnenia zakúpeného v jeho 

prevádzke, ktorá je technicky vybavená k akceptácii platobných kariet (�alej len „Prevádzka“). Platby budú 
uskuto�nené prostredníctvom Gastro Pass karty a ako protihodnotu za takúto platbu bude Prevádzkovate� 
poskytova� Užívate�om Plnenie v hodnote odpovedajúcej výške takejto bezhotovostnej úhrady.  

2. V prípade s�ažnosti Užívate�a na viacnásobné zaplatenie tej iste ceny alebo jej �asti prostredníctvom 
Gastro Pass karty Prevádzkovate�ovi, je Prevádzkovate� na požiadanie SPSR povinný preukáza� 
poskytnutie Plnenia Užívate�ovi za každú z namietaných zaplatených cien Plnení, v opa�nom prípade je 
Prevádzkovate� povinný pe�ažnú hodnotu predstavujúcu neoprávnene ú�tovanú cenu alebo jej �as� 
poskytnutého Plnenia uhradeného Gastro Pass kartou bezodkladne uhradi� SPSR. 

3. Prevádzkovate� sa zaväzuje zaisti� rovnaký prístup Užívate�om k Plneniu, ktorí chcú uhradi� cenu Plnenia 
prostredníctvom Gastro Pass karty a nediskriminova� �i inak neobmedzova� týchto Užívate�ov v ich 
prístupe k Plneniu �i v podmienkach, za ktorých im je Plnenie poskytované.  

4. V prípade, že Prevádzkovate� plánuje zriadi� novú Prevádzku s platobným terminálom umož�ujúcim 
akceptáciu Gastro Pass karty, �i prevádzkova� nový platobný terminál umož�ujúci akceptáciu Gastro Pass 
karty, je povinný o tom bez zbyto�ného odkladu písomne informova� SPSR a dohodnú� sa s ním na 
podmienkach aktivácie takéhoto platobného terminálu. 

5. V prípade, že Prevádzkovate� zamýš�a ukon�i� �innos� v Prevádzke s platobným terminálom umož�ujúcim 
akceptáciu Gastro Pass karty, �i ukon�i� akceptáciu Gastro Pass karty v aktivovanom platobnom termináli, 
je povinný o tom bez zbyto�ného odkladu písomne informova� SPSR a dohodnú� sa s ním na podmienkach 
deaktivácie takéhoto platobného terminálu. 

6. Prevádzkovate� za zaväzuje zaisti�, aby prostredníctvom karty Gastro Pass nedošlo k úhrade iného tovaru 
alebo služby, než tých, ktoré tvoria Plnenie. V prípade, že Prevádzkovate� tento záväzok výrazným 
spôsobom �i opakovane poruší, je SPSR oprávnený od Zmluvy odstúpi�. 

7. Prevádzkovate� sa zaväzuje akceptova� kartu Gastro Pass za podmienok stanovených Bankou. 
Prevádzkovate� berie sú�asne na vedomie, že pre ú�ely akceptácie Gastro Pass karty je povinný taktiež 
dodržiava� pravidlá stanovené bankou, s ktorou má Prevádzkovate� uzatvorenú zmluvu o akceptácii 
platobných kariet platobného systému, v ktorom bola Gastro Pass karta vydaná. 
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8. Prevádzkovate� sa zaväzuje dodržiava� Podmienky akceptácie Gastro Pass karty, ktoré vo svojom 
aktuálnom znení tvoria Prílohu �. 2 Dodatku. 

9. Prevádzkovate� sa zaväzuje s platným grafickým vyobrazením karty Gastro Pass, platným preh�adom jej 
bezpe�nostných znakov a platnými Zmluvnými dokumentmi oboznámi� všetkých svojich zamestnancov, 
prípadne iné osoby, ktoré budú v Prevádzke zais�ova� úhradu Plnenia prostredníctvom karty Gastro Pass. 
Prevádzkovate� sa zaväzuje zaisti�, že tieto osoby budú akceptova� karty Gastro Pass k bezhotovostnej 
úhrade Plnenia len v súlade s podmienkami stanovenými v Zmluve, v Dodatku a v Zmluvných 
dokumentoch. 

10. Prevádzkovate� sa zaväzuje vidite�ne ozna�i� Prevádzky, v ktorých je možné hradi� cenu Plnenia 
prostredníctvom Gastro Pass karty, samolepiacou informa�nou nálepkou, ktorú obdrží od SPSR v súlade 
s �l. IV, ods. 3 týchto VOP Gastro Pass karty. Prevádzkovate� sa zaväzuje zabezpe�i�, aby táto nálepka 
bola dostato�ne vidite�ná a nezakrytá po�as celej doby, kedy sú prijímané Gastro Pass karty. V prípade 
ukon�enia akceptácie karty Gastro Pass v takto ozna�enej Prevádzke, sa Prevádzkovate� zaväzuje túto 
nálepku bezodkladne odstráni� a zlikvidova�. 

11. Prevádzkovate� sa zaväzuje najneskôr do 5 dní odo d�a ú�inného uzavretia tohto Dodatku odovzda� SPSR 
elektronicky vo formáte .xls zoznam Prevádzok, v ktorých platobný terminál je riadne aktivovaný v zmysle  
�l. IV ods. 1  týchto VOP Gastro Pass karty. Sú�as�ou tohto zoznamu musí by�: 
• názov Prevádzky 
• Adresa (Ulica, �. p.) 
• Mesto 
• PS� 
• Tel. 
• E-mail 
• Kontaktná osoba 
• Otváracia doba. 
Prevádzkovate� sa zaväzuje písomne informova� SPSR o akejko�vek zmene v údajoch obsiahnutých 
v aktuálnom znení zoznamu Prevádzok a to bez zbyto�ného odkladu potom, �o sa o takejto zmene 
Prevádzkovate� dozvie. V prípade, že Prevádzkovate� plánuje prevádzkova� novú Prevádzku s platobným 
terminálom umož�ujúcim akceptáciu Gastro Pass karty, zruši� �i do�asne uzavrie� niektorú Prevádzku 
s platobným terminálom umož�ujúcim akceptáciu Gastro Pass karty po dobu dlhšiu ako 30 dní, je povinný 
o tom bez zbyto�ného odkladu písomne informova� SPSR. Na základe tejto informácie SPSR zaistí 
v prípade potreby zmenu alebo aktualizáciu uvedeného zoznamu Prevádzok.  

12. V prípade úhrady ceny Plnenia prostredníctvom Gastro Pass karty Užívate�om je Prevádzkovate� povinný 
zaplati� SPSR za jej sprostredkovate�skú �innos� poplatok, ktorý je stanovený v Sadzobníku Gastro Pass 
karty tvoriacom vo svojom aktuálnom znení Prílohu �. 4 Dodatku (�alej len „Poplatok“). Prevádzkovate� sa 
taktiež zaväzuje uhradi� iné poplatky uvedené v Prílohe �. 4 Dodatku. K Poplatku Gastro Pass karty 
a k iným poplatkom bude pripo�ítaná DPH vo výške pod�a platných právnych predpisov.� 

13.  Prevádzkovate� má právo na preplatenie ceny Plnenia hradenej prostredníctvom karty Gastro Pass 
v súlade s �l. V týchto VOP Gastro Pass karty . 

14. Prevádzkovate� sa zaväzuje, že najneskôr do 5 dní od ú�innosti Dodatku zabezpe�í u bankového ústavu, 
v ktorom je vedený jeho podnikate�ský ú�et, otvorenie inkasa v prospech SPSR. Prevádzkovate� sa 
zaväzuje zaisti�, aby prostredníctvom takto otvoreného inkasa, mohla SPSR po dobu trvania Zmluvy 
uspokojova� svoje poh�adávky na úhradu fakturovanej výšky Poplatku z celkovej hodnoty Plnenia 
uhradeného prostredníctvom Gastro Pass karty (vrátane DPH vo výške pod�a platných právnych 
predpisov). Prevádzkovate� nie je oprávnený zruši� otvorené inkaso v prospech SPSR po�as platnosti 
Dodatku bez predchádzajúceho písomného súhlasu SPSR. Pri porušení tejto povinnosti SPSR nie je 
povinné zabezpe�i� plnenie povinností v zmysle �l. V, ods. 1. Prevádzkovate� sa zaväzuje udržova� na 
svojom podnikate�skom ú�te, vo�i ktorému je inkaso otvorené, dostato�ný disponibilný zostatok k tomu, 
aby SPSR mohla uspokojova� svoje vyššie uvedené poh�adávky prostredníctvom inkasa. Prevádzkovate� 
sa zaväzuje o otvorení inkasa bezodkladne informova� SPSR.  

15. V prípade zmeny bankového spojenia Prevádzkovate�a v zmysle ods. 14 tohto �lánku, je Prevádzkovate� 
povinný zabezpe�i�, aby najneskôr do d�a ú�innosti zmeny bankového spojenia bolo zriadené inkaso aj 
pre novo uvedený bankový ú�et. V opa�nom prípade SPSR nie je povinný zabezpe�i� plnenie jeho 
povinností v zmysle �l. V, ods. 1 až do d�a splnenia uvedenej povinnosti Prevádzkovate�a v zmysle tohto 
bodu. Takúto zmenu je Prevádzkovate� povinný oznámi� s dostato�ným �asovým predstihom SPSR, a to 
v písomnej forme s úradne overeným podpisom Prevádzkovate�a alebo jeho štatutárneho orgánu. 

16. V prípade zmeny/výmeny POS terminálu je Prevádzkovate� povinný bez zbyto�ného odkladu informova� 
SPSR o tejto zmene/výmene a oznámi� ID nového/vymeneného POS terminálu. Na základe tejto 
informácie SPSR zaistí aktiváciu tohto terminálu pre prijímanie platieb prostredníctvom Gastro Pass karty. 

17. Prevádzkovate� sa zaväzuje bez zbyto�ného odkladu písomne informova� SPSR o strate, krádeži, 
odcudzení, sprenevere alebo inom protiprávnom nakladaní s Gastro Pass kartou alebo o podozrení 
oh�adne takéhoto protiprávneho jednania, ak sa o tom dozvie. 

18. SPSR nezodpovedá za vady poskytnutého Plnenia nijakým spôsobom, ke� za vady Prevádzkovate�om 
poskytnutého Plnenia zodpovedá v plnom rozsahu Prevádzkovate�. Prevádzkovate� sa zaväzuje neuvádza� 
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SPSR ako osobu zodpovednú za vady Plnenia, inak bude Prevádzkovate� povinný nahradi� SPSR škodu 
vzniknutú z porušenia tejto povinnosti. 
 

 
�lánok IV. 

Práva a povinnosti SPSR v súvislosti s úhradou ceny za Plnenie prostredníctvom Gastro Pass karty 
 

1. SPSR sa zaväzuje najneskôr do 3 dní odo d�a ú�inného uzavretia tohto Dodatku zaisti� aktiváciu 
platobných terminálov umiestnených v každej jednotlivej Prevádzke tak, aby platobný terminál umož�oval 
akceptáciu Gastro Pass karty. 

2. SPSR je oprávnený meni� aj bez súhlasu Prevádzkovate�a grafické vyobrazenie �i ochranné prvky Gastro 
Pass karty. V prípade akejko�vek takejto zmeny je SPSR povinný zasla� Prevádzkovate�ovi ich aktuálne 
vyobrazenie. Na takúto zmenu sa nevyžaduje uzavretie písomného dodatku.  

3. SPSR sa zaväzuje odovzda� Prevádzkovate�ovi bez zbyto�ného odkladu po splnení záväzku 
Prevádzkovate�a pod�a prvej vety �l. III, ods. 11 týchto VOP Gastro Pass karty dostato�ný po�et 
informa�ných nálepiek. 

4. SPSR sa zaväzuje uverejni� na svojom internetovom portáli informácie o tom, že Prevádzkovate� akceptuje 
v Prevádzkach úhradu prostredníctvom karty Gastro Pass, ako aj zoznam Prevádzok v súlade s údajmi, 
ktoré od Prevádzkovate�a obdrží v rámci  plnenia jeho záväzku pod�a �l. III, ods. 11 týchto VOP Gastro 
Pass karty. 

5. SPSR sa zaväzuje prepláca� Prevádzkovate�ovi cenu Plnenia v súlade s �l. V týchto VOP Gastro Pass 
karty. 

6. SPSR sa zaväzuje aktívne získava� Užívate�ov karty Gastro Pass, ktorí budú uskuto��ova� bezhotovostné 
platby za Plnenie v sieti Prevádzok registrovaných na prijímanie týchto bezhotovostných platieb 
prostredníctvom karty Gastro Pass. 

7. SPSR je oprávnená v prípade, že zavedie rozdelenie jednotlivých Prevádzkovate�ov do viacerých skupín 
pod�a rozsahu druhu, �i kvality tovaru alebo služieb poskytovaných Prevádzkovate�om, zaradi� 
Prevádzkovate�a do najnižšej skupiny. V prípade, že Prevádzkovate� splní SPSR stanovené podmienky pre 
zaradenie do vyššej skupiny, je SPSR povinná Prevádzkovate�a do tejto vyššej skupiny zaradi�. O zaradení 
Prevádzkovate�a do jednotlivých skupín sa SPSR zaväzuje bez zbyto�ného odkladu informova� 
Prevádzkovate�a. 

8. V prípade nejasností alebo rozporov súvisiacich s výkladom jednotlivých ustanovení Zmluvných 
dokumentov je tieto oprávnený záväzne a s kone�nou platnos�ou rieši� SPSR. SPSR je taktiež oprávnený 
vydáva� záväzné pokyny pre Zmluvné strany za ú�elom plnenia tejto Zmluvy. 

9. Prevádzkovate� je povinný oznámi� SPSR bez zbyto�ného odkladu akéko�vek protiprávne nakladanie 
s Gastro Pass kartami alebo podozrenie z protiprávneho nakladania s Gastro Pass kartami, inak 
Prevádzkovate� bude SPSR zodpoveda� za vzniknutú škodu.  
 

 
�lánok V. 

Spôsob vzájomného vyú�tovania a úhrady Poplatku z hodnoty Plnenia prostredníctvom Gastro Pass karty  
 

1. SPSR sa zaväzuje prepláca� Prevádzkovate�ovi cenu  Plnenia, ktorá bola uhradená prostredníctvom karty 
Gastro Pass, zníženú o výšku poplatku za použitie karty Gastro Pass stanoveného bankovým ústavom 
............................, s ktorým má Prevádzkovate� uzatvorenú zmluvu o akceptácií platobných kariet 
platobného systému, v ktorom bola Gastro Pass karta vydaná (�alej len „Poplatok banke“). 

2. SPSR sa zaväzuje zaisti�, aby k preplateniu ceny Plnenia v zmysle �l. V, ods. 1 týchto VOP Gastro Pass 
karty, t.j. k pripísaniu preplatenej �iastky na bankový ú�et Prevádzkovate�a uvedený v záhlaví Dodatku, 
došlo v termíne stanovenom v zmluve o akceptácii platobných kariet platobného systému, v ktorom bola 
Gastro Pass karta vydaná medzi Prevádzkovate�om a jeho bankou. Táto povinnos� SPSR sa považuje za 
splnenú ku d�u, kedy dôjde k odpísaniu �iastky zodpovedajúcej cene Plnenia z bankového ú�tu tretej 
osoby, ktorá predmetnú �iastku hradí Prevádzkovate�ovi. 

3. SPSR sa zaväzuje vystavi� Prevádzkovate�ovi najneskôr do pätnásteho d�a kalendárneho mesiaca 
nasledujúceho po mesiaci, v ktorom došlo k úhrade Plnenia prostredníctvom Gastro Pass karty faktúru, 
v ktorej vyú�tuje celkovú výšku Poplatku za úhradu prostredníctvom Gastro Pass karty za takéto obdobie, 
vrátane DPH vo výške pod�a platných právnych predpisov. SPSR je oprávnený vystavi� jednu faktúru 
obsahujúcu viacero ú�tovaných položiek vo výške stanovenej v Sadzobníku Gastro Pass karty, ktorý tvorí 
vo svojom aktuálnom znení Prílohu �. 4 Dodatku. Faktúra bude splatná v lehote 7 dní odo d�a jej 
vystavenia. SPSR sa zaväzuje na požiadanie Prevádzkovate�a vyhotovi� k faktúre prílohu, ktorá bude 
obsahova� vyú�tovanie všetkých vo faktúre ú�tovaných odmien. 

4. SPSR je oprávnený uspokojova� svoje poh�adávky na úhradu fakturovanej výšky Poplatku Gastro Pass 
karty (vrátane DPH vo výške pod�a platných právnych predpisov) prostredníctvom inkasa, ktoré v jej 
prospech Prevádzkovate� zaistí v súlade s �l. III, ods. 14 týchto VOP Gastro Pass karty. 
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5. SPSR je oprávnený zapo�íta� svoju poh�adávku na úhradu fakturovanej výšky Poplatku Gastro Pass karty 
(vrátane DPH vo výške pod�a platných právnych predpisov), a to aj dosia� nesplatnou, �i akouko�vek inou 
poh�adávkou vo�i Prevádzkovate�ovi z akéhoko�vek právneho titulu vo�i poh�adávke Prevádzkovate�a na 
preplatenie Poukážok predložených Prevádzkovate�om v súlade s �l. VI Zmluvy. O �iastku zodpovedajúcu 
celkovej výške fakturovaného Poplatku (vrátane DPH vo výške pod�a platných právnych predpisov) je preto 
SPSR oprávnený zníži� celkovú �iastku preplatených Poukážok, s �ím Prevádzkovate� súhlasí. O tejto 
skuto�nosti sa SPSR zaväzuje Prevádzkovate�a informova�. 

6. SPSR si vyhradzuje právo sprostredkova� iné typy platobných kariet slúžiacich na úhradu totožných služieb 
ako Gastro Pass karta. Obidve zmluvné strany budú s nimi naklada� za podmienok, ktoré sa vz�ahujú na 
platobnú kartu Gastro Pass.   

7. Akéko�vek náklady súvisiace so zaobstaraním, údržbou, opravou alebo prevádzkou POS terminálu 
ú�tované tre�ou stranou znáša v plnom rozsahu Prevádzkovate�.  

 
�lánok VI. 

Porušenie zmluvného vz�ahu a jeho dôsledky 
 
1. V prípade porušenia akejko�vek povinnosti Prevádzkovate�a obsiahnutej v �l. III, ods. 1, 3, 4, 5, 14, 15 a 16 

týchto VOP Gastro Pass karty sa Prevádzkovate� zaväzuje zaplati� SPSR v lehote �ou ur�enej zmluvnú 
pokutu vo výške stanovenej v Sadzobníku Gastro Pass karty, ktorý tvorí vo svojom aktuálnom znení 
Prílohu �. 4 Dodatku, a to za každý jednotlivý prípad porušenia. Právo SPSR na náhradu škody týmto nie je 
dotknuté. V takom prípade je SPSR sú�asne oprávnený od Zmluvy odstúpi�. Odstúpenie sa nedotýka 
práva na zaplatenie zmluvnej pokuty. 

2. Prevádzkovate� je oprávnený odmietnu� prijatie bezhotovostnej platby uskuto�nenej prostredníctvom 
Gastro Pass karty v súlade s �l. III, ods. 1 týchto VOP Gastro Pass karty v prípade, ak sa SPSR 
bezdôvodne oneskorí so splnením povinnosti pod�a �l. V, ods. 2 týchto VOP Gastro Pass karty po dobu 
dlhšiu ako 11 pracovných dní odo d�a úhrady ceny Plnenia prostredníctvom Gastro Pass karty pod�a �l. V, 
ods. 1. 

3. Prevádzkovate� zodpovedá SPSR za všetku škodu, ktorá vznikne SPSR z porušenia akýchko�vek 
povinností vyplývajúcich zo Zmluvy, Dodatku a Zmluvných dokumentov zo strany prevádzkovate�a.  

4. Zmluvná strana, ktorej vzniklo právo na náhradu škody („Oprávnená strana“), je oprávnená od druhej 
Zmluvnej strany („Povinná strana“) požadova� tiež náhradu ú�elne vynaložených nákladov spojených 
s vymáhaním náhrady škody �i splnenia akejko�vek splatnej poh�adávky vzniknutej na základe Zmluvy 
v znení Dodatku, a Povinná strana je povinná tieto náklady v plnom rozsahu uhradi� a to v lehote �ou 
k tomu ur�enej Oprávnenou stranou. Oprávnená strana je povinná Povinnej strane na vyžiadanie bez 
zbyto�ného odkladu preukáza� vynaloženie týchto nákladov. 

 
�lánok VII. 

Závere�né ustanovenia 
 

1. SPSR je oprávnený jednostranne meni� VOP Gastro Pass karty, Platobné podmienky Gastro Pass karty 
alebo Sadzobník Gastro Pass karty. V takomto prípade je SPSR povinný bez zbyto�ného odkladu o tejto 
skuto�nosti písomne informova� Prevádzkovate�a, napr. formou oznámenia priloženého k vystavenej 
faktúre �i listom. Zmluvné strany súhlasia, že za akceptáciu zmeny VOP Gastro Pass karty, Platobných 
podmienok Gastro Pass karty alebo Sadzobníku Gastro Pass karty zo strany Prevádzkovate�a bude 
považované akéko�vek umožnenie úhrady ceny Plnenia prostredníctvom Gastro Pass karty, ku ktorému 
dôjde po dni obdržania písomnej informácie SPSR o zmene príslušného dokumentu a/alebo neprejavenie 
nesúhlasu. Pokia� Prevádzkovate� s takouto zmenou nesúhlasí, je povinný do 14 dní odo d�a doru�enia 
vyššie uvedenej písomnej informácie zo strany SPSR písomne oznámi� SPSR nesúhlas so zmenou. 
V takom prípade je SPSR oprávnený od Zmluvy a/alebo od Dodatku odstúpi�.  

2. Prevádzkovate� nie je oprávnený bez predchádzajúceho písomného súhlasu SPSR previes� akéko�vek 
poh�adávky zo Zmluvy na tretiu osobu alebo poh�adávky vo�i SPSR zapo�íta�. 
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Príloha �. 2 k Dodatku 
k Rámcovej zmluve o sprostredkovaní odbytu tovarov a služieb  

– PLATOBNÉ KARTY GASTRO PASS KARTA 
 

Podmienky akceptácie Gastro Pass karty 
 

1. Prevádzkovate� je povinný pre úhradu bezhotovostnej platby za Plnenie prostredníctvom karty Gastro Pass 
karty, po vložení karty do �ítacieho zariadenia POS terminálu, požiada� Držite�a karty – Užívate�a 
o zadanie PIN prípadne o podpis na ú�tenku (v závislosti na type karty). V prípade neúspešného priebehu 
bezhotovostnej platby alebo v prípade zadania nesprávneho PIN �i nesúhlasiaceho podpisu Držite�a karty - 
Užívate�a, Prevádzkovate� nie je oprávnený prija� od Držite�a – Užívate�a bezhotovostnú platbu na úhradu 
Plnenia, v opa�nom prípade SPSR nie je povinný zabezpe�i� splnenie povinnosti v zmysle �lánku V. 
Prílohy �. 1 tohto dodatku (uhradenie takejto sumy Prevádzkovate�ovi). 

2. Za Užívate�a sa považuje osoba definovaná v Zmluve.  
3. Prevádzkovate� je oprávnený požiada� Užívate�a o predloženie dokladu totožnosti pred prijatím 

bezhotovostnej platby za Plnenie prostredníctvom Gastro Pass karty a Užívate� je povinný na výzvu 
Prevádzkovate�a doklad totožnosti Prevádzkovate�ovi predloži�. Prevádzkovate� je povinný požiada� 
Užívate�a o predloženie dokladu totožnosti pred prijatím bezhotovostnej platby za Plnenie prostredníctvom 
Gastro Pass karty v prípade, ak predložená karty nie je platná, predložená karta bola zjavne pozme�ovaná, 
falšovaná alebo s �ou bolo zjavne iným spôsobom neoprávnene nakladané, resp. pri vzniku iných 
odôvodnených pochybností a je povinný identifika�né údaje Užívate�a uvedené v predloženom doklade 
totožnosti zaznamena�. V prípade Gastro Pass karty, na ktorej nie je uvedený konkrétny Držite� – Užívate� 
(tzv. korporátne karty), Prevádzkovate� môže zisti� totožnos� Držite�a – Užívate�a zavolaním na telefónne 
�íslo uvedené na zadnej strane Gastro Pass karty, kde operátor potvrdí meno a priezvisko Držite�a karty - 
Užívate�a.   

4. Prevádzkovate� je povinný odmietnu� prijatie bezhotovostnej platby prostredníctvom karty Gastro Pass na 
úhradu Plnenia, pokia� predložená karta nie je platná, predložená karta bola zjavne pozme�ovaná, 
falšovaná alebo s �ou bolo zjavne iným spôsobom neoprávnene nakladané, pokia� Užívate� po predložení 
karty odmietne predloži� na výzvu Prevádzkovate�a doklad totožnosti alebo pokia� predložená karta bola 
vydaná na inú osobu ako na Užívate�a, ak je na karte uvedená osoba, pre ktorú karta bola vydaná. 

5. Prevádzkovate� nesmie prija� od Užívate�a Gastro Pass kartu na úhradu ceny alebo jej �asti alkoholických 
nápojov, tabakových výrobkov alebo drogérie. 

6. Prevádzkovate� je povinný zabezpe�i� aby po�as ú�innosti tohto Dodatku k Zmluve bol v každej jeho 
Prevádzke nepretržite prevádzkyschopný minimálne jeden aktivovaný POS terminál v zmysle ods. 1  
�lánku IV. Prílohy �. 1 k Dodatku. V prípade, že Prevádzkovate� nebude schopný plni� uvedený záväzok 
z objektívnych skuto�ností, Prevádzkovate� je povinný bezodkladne vykona� všetky úkony potrebné 
k odstráneniu resp. prekonaniu takýchto objektívnych skuto�ností. 

7. V prípade, ak dôjde k porušeniu povinností Prevádzkovate�a uvedených v tejto prílohe zo strany 
Prevádzkovate�a, Prevádzkovate� zodpovedá za všetku vzniknutú škodu.  
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Príloha �. 3 k Dodatku  
k Rámcovej zmluve o sprostredkovaní odbytu tovarov a služieb  

– PLATOBNÉ KARTY GASTRO PASS KARTA 
 

Grafické vyobrazenie Gastro Pass karty a preh�ad jej ochranných prvkov 
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Príloha �. 4 k Dodatku  
k Rámcovej zmluve o sprostredkovaní odbytu tovarov a služieb  

– PLATOBNÉ KARTY GASTRO PASS KARTA 
 

Sadzobník Gastro Pass karty 
 

1. Poplatok za prijímanie Gastro Pass karty: 
poplatok z objemu platieb prostredníctvom Gastro Pass karty    .......%  

 
2. Fakturácia Poplatku 

 
a) Vystavenie a zaslanie opisu faktúry 

• Poštou        2 EUR / 60,252 SKK 
• Elektronicky       1 EUR / 30,126 SKK 

 
b) Detailný výpis (príloha k faktúre vid. �l. V, ods. 3  Prílohy �. 1 k Dodatku) 

• Prístup k detailnému výpisu v kartovej aplikácii   0 EUR/ 0 SKK 
• Dodato�né spracovanie detailného výpisu elektronické  1 EUR / 30,126 SKK 
• Dodato�né spracovanie detailného výpisu tla�ené   2 EUR / 60,252 SKK 

 
3. Aktivácia každého jednotlivého terminálu (vid. �l. IV, ods. 1 Prílohy �. 1 k Dodatku):  
 

a) sú�asné POS terminály       15 EUR / 451,89 SKK 
b) vymenené/nové POS terminály      15 EUR / 451,89  SKK 

 
4. Vyšetrenie oprávnenej s�ažnosti Užívate�a karty (vi�. �l. III, ods. 2 Prílohy �. 1 k Dodatku)  

                  30 EUR / 903,78 SKK 
 
5. Sankcie – zmluvná pokuta za porušenie zmluvných vz�ahov (za každý jednotlivý prípad porušenia) 
 

• Odmietnutie Gastro Pass karty k úhrade ceny Plnenia v súlade  s �l. III., ods. 1 Prílohy �. 1              
k Dodatku (VOP Gastro Pass karty),             800 EUR / 24 100,8 SKK  

 
• Nezaistenie rovnakého prístupu k zákazníkom v zmysle �l. III., ods. 3 Prílohy �. 1 k Dodatku (VOP 

Gastro Pass karty)                                                                           150 EUR / 4 518,90 SKK 
 

• Neohlásenie požiadavky na registráciu nového terminálu v zmysle �l. III., ods. 4 Prílohy �. 1            
k Dodatku (VOP Gastro Pass karty)                                                        150 EUR / 4 518,90 SKK 

 
• Neohlásenie zrušenia terminálu v zmysle �l. III., ods. 5 Prílohy �. 1 k Dodatku (VOP Gastro Pass 

karty)                                                                               150 EUR / 4 518,90 SKK 
 

• Nezriadenie inkasa v prospech SPSR v zmysle �l. III., ods. 14 Prílohy �. 1 k Dodatku (VOP Gastro 
Pass karty)        300 EUR / 9 037,80 SKK 

 
• Neoznámenie zmeny bankového spojenia pre inkasný príkaz v zmysle �l. III., ods. 15 Prílohy �. 1              

k Dodatku (VOP Gastro Pass karty)     300 EUR / 9 037,80 SKK 
 

• Neohlásenie nahradenia / výmeny POS terminálu v Prevádzke v zmysle �l. III., ods. 16 Prílohy �. 1 
k Dodatku (VOP Gastro Pass karty)     300 EUR / 9 037,80 SKK 

 
• Úrok z omeškania (denne z dlžnej �iastky)    0,05%                                                                                                                                       

 
 

 
 
 


