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OBCHODNE PODMIENKY
Obchodné podmienky pre nakup a pouZzitie stravovacich kariet Gastro Pass CARD
(dalej len ,OPY)

. UVODNE USTANOVENIE

Tieto obchodné podmienky pre nakup a pouzitie kariet Gastro Pass CARD (dalej len ,OP*) podrobne
upravuju zmluvny vztah avzajomné prava apovinnosti pri nakupe apouziti kariet medzi
spolognostou SODEXO PASS SR, s.r.0., so sidlom Bratislava Priemyselna 1/A, PSC 821 08, ICO: 35
741 350, zapisanej v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, viozka 16801/B
(dalej len ,SPSR") a jej klientmi.

Tieto OP boli vydané SPSR v sulade s ust. § 273 zakona ¢. 513/1991 Zb., Obchodného zakonnika
v zneni neskorSich predpisov.

Tieto OP tvoria neoddelitelnt sucast Zavaznej objednavky karty Gastro Pass CARD (dalej len
,Objednavka“). V pripade rozporu medzi ustanovenim tychto OP a prisluSnou Objednavkou maju
prednost dojednané podmienky uvedené v Objednavke.

. ZAKLADNE POJMY

Gastro Pass CARD je platobna karta vydana v rezime platobného systému VISA (VISA Classic
unembossed s magnetickym priuzkom), ktora je ur€end k uhrade ceny najma teplych jedal a potravin
v reStauraciach, supermarketoch, hypermarketoch, potravinach a pod. (dalej len ,Karta®).

Drzitelom karty sa rozumie podnikatel — pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora objednala kartu Gastro
Pass CARD pre seba prip. svojich zamestnancov (dalej len ,drzitel karty” alebo ,klient)
Pouzivatelom karty sa rozumie osoba, ktora ma k dispozicii kartu od svojho zamestnavatela a ktora
prostrednictvom karty Gastro Pass CARD hradi cenu najma teplych jedal a potravin v reStauraciach,
supermarketoch, hypermarketoch, potravinach apod (dalej len ,pouzivatel karty®).

Pokial si podnikatel — fyzick&4 osoba objednal kartu Gastro Pass CARD len pre seba, je pouzivatel
a drzitel karty ta isté osoba.

Zmluvnym partnerom (Prevadzkovatelom) sa rozumie prevadzka, s ktorou m& SPSR uzavrety
Dodatok o prijimani platieb na ihradu ceny Plnenia prostrednictvom karty Gastro Pass CARD.

Banka — je VOLKSBANK Slovensko, a.s., ktora vydava a zabezpecuje vedenie a spravu karty Gastro
Pass CARD (dalej len ,Banka®).

Spracovatel — First Data Slovakia, s.r.o0. je spolupracujuca spolo¢nost, ktora vykonava spracovanie
dat tykajucich sa jednotlivych kartovych Gctov ku kartdm Gastro Pass CARD na zéaklade bilateralnych
zmluv s Bankou a klientom.

. SiRKA POSKYTOVANYCH SLUZIEB A VYUZITIE KARIET

SPSR sprostredkovava vydanie stravovacej karty Gastro Pass CARD, ktoru je mozné pouZit
k Uhrade ceny najma teplych jedal a potravin v reStauraciach, supermarketoch, hypermarketoch,
potravinach apod. Gastro Pass CARD nie je mozné pouzit na nakup alkoholu a cigariet.
Kartu nie je mozné pouzit na vyber hotovosti v bankomate ani na prevadzke umoznujucej sluzbu tzv.
cashback.

Aktualne informacie o stravovacej karte Gastro Pass CARD sa nachadzaji na
www.sodexo.sk/gastropasscard a www.volksbank.sk.

SPSR v ramci svojej €innosti zaistuje siet zmluvnych partnerov. V prevadzkach zmluvnych partnerov
je mozné stravovaciu kartu Gastro Pass CARD uplatnit a prevadzky su k prijimaniu poukazok
zmluvne zaviazané. Aktualny zoznam zmluvnych partnerov, u ktorych je mozné kartu Gastro Pass
CARD uplatnit, je k dispozicii na webovych strankach www.sodexo.sk/gastropasscard. Prevadzky
zmluvnych partnerov SPSR su zaroven oznacené samolepiacimi etiketami informujucimi o tom, Ze
zmluvny partner platby prostrednictvom stravovacej karty akceptuje.

Danové vyhody spojené s produktom Gastro Pass CARD a ich uplatnenie je vyhradne na rozhodnuti
a zodpovednosti klienta ariadi sa zdkonom ¢. 595/2003 o dani z prijmov, v zneni neskorSich
predpisov.

SPSR neruci za kvalitu tovaru a sluzieb ¢erpanych prostrednictvom karty Gastro Pass CARD.

IV. Gastro Pass CARD

Karta Gastro Pass CARD obsahuje hodnotu stravovacich poukazok dobitu drzitefom karty vo
frekvencii a vySke na zaklade odpracovanych zmien v sulade so zakonom.
Karta Gastro Pass CARD je platnd, iba ak je podpisana pouzivatelom karty na jej zadnej strane
v priestore pre podpis uréenom (biely obdiZnik).
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3) Karta Gastro Pass CARD je neprenosna a méze byt pouzita iba pouzivatelom karty podpisanym na
zadnej strane karty. Karta Gastro Pass CARD je chranena PIN kédom, ktory sa zadava pri platbe za
nakupeny tovar, v pripade, ze POS terminal je vybaveny touto funkciou. V pripade Ze nie, platba je
overena podpisom pouzivatela karty na uctenke.

4) Karta Gastro Pass CARD ma stanoveny denny limit platieb vo vyske 75 EUR (slovom
sedemdesiatpat eur).

5) Karta obsahuje tieto informécie

Predna strana — obchodny nazov drzitela karty, Cislo karty, datum exspiracie karty
Zadna strana — ID drzitela karty, miesto pre podpis pouZzivatela karty, kontaktné telefénne ¢islo
na Call centrum SPSR a kontaktné Gdaje Volksbank

6) Pouzitie karty Gastro Pass CARD je Specifikované v ¢l. IV Obchodnych podmienok VOLKSBANK
Slovensko, a.s. na vydanie a pouzivanie kariet VISA Gastro Pass CARD, ktoré su k dispozicii na
strankach www.sodexo.sk/gastropasscard a www.volksbank.sk.

V. PRAVA A POVINNOSTI DRZITELA KARTY VOCI SPSR

1) Drzitel karty ma pravo:
objednéavat karty Gastro Pass CARD pre seba, prip. svouch zamestnancov
objednat nové karty Gastro Pass CARD pre seba, prip. svojich zamestnancov, v pripade straty,
kradeze karty alebo v pripade, Zze prijme nového zamestnanca
deaktivovat svoju kartu, prip. karty svojich zamestnancov
dobijat hodnou stravovacich poukazok vo frekvencii a vySke na zaklade odpracovanych zmien v
sulade so zdkonom.

2) Drzitel karty ma povinnost’:
zaplatit objedané karty, kredit a dalSie objednané sluzby podfa platného cennika sluzieb pre
stravovacie karty Gastro Pass CARD (vid ¢. VIII. Platobné podmienky)
odovzdat objednané stravovacie karty Gastro Pass CARD jednotlivym pouzivatelom a toto
odovzdanie si nechat potvrdit podpisom
odovzdat prislusné PIN kédy ku stravovacim kartam ku a toto odovzdanie si nechat potvrdit
podpisom
zoznamit sa s Reklamaénym poriadkom pre VISA Gastro Pass CARD a Obchodnymi
podmienkami VOLKSBANK Slovensko, a.s. na vydanie a pouzivanie kariet VISA Gastro Pass
CARD
dat’ k dispozicii pouzivatelom kariet Reklamaény poriadok VOLKSBANK Slovensko, a.s. pre
VISA Gastro Pass CARD.

VL. PRAVA A POVINNOSTI POUZIVATELA KARTY

1) Pouzivatel karty ma pravo:
- pouzivat kartu Gastro Pass CARD k Uhrade ceny najma teplych jedal a potravin v reStauraciach,

supermarketoch, hypermarketoch, potravinach apod.
overit si zostatok na karte Gastro Pass CARD prostrednictvom Infolinky 02/5010 6166 alebo on-
line kartovej aplikacie na www.sodexo.sk/gastropasscard po zadani prihlasovacich udajov (ID na
zadnej strane karty a datum narodenia)

2) Pouzivatel karty ma povinnost’
informovat SPSR prostrednictvom Infolinky 02/5010 6166 o strate, kradezi karty alebo pri
podozreni na zneuzitie karty okamzite po zisteni tejto skuto¢nosti
kartu okamzite po prevzati podpisat na zadnej strane
zoznamit sa s Obchodnymi podmienkami VOLKSBANK Slovensko, a.s. na vydanie a pouzivanie
kariet VISA Gastro Pass CARD, so Zasadami bezpe¢ného pouzivania kariet ako aj
s Reklamaénym poriadkom VOLKSBANK Slovensko, a.s. pre VISA Gastro Pass CARD.

VIl NAKUP KARIET A OPAKOVANE DOBITIE

1) Podmienky vydania karty pre Drzitefa karty st Specifikované v ¢l. 1l Obchodnych podmienok
VOLKSBANK Slovensko, a.s. na vydanie a pouzivanie kariet VISA Gastro Pass CARD.

Proces nékupu kariet a kreditu:
Klient prejavi zaujem o nakup kariet Gastro Pass CARD:
telefonicky na 02/5010 6166,
prostrednictvom internetového objednavkového systému www.sodexo.sk/objednavka, ato
vyplnenim zavaznej Objednavky na www.sodexo.sk/objednavka,
alebo vyplnenim formulara ajeho doru¢enim SPSR poStou, emailom na adresu
info.sk@sodexo.com ¢i faxom 02/5010 6117.
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a vyjadri suhlas s Obchodnymi podmienkami pre nakup a pouzitie stravovacich kariet Gastro Pass
CARD.

2. Klient si zvoli spésob podpisu Ramcovej zmluvy o vydavani a pouzivani debetnej bankovej platobne;j
karty VISA Gastro Pass CARD:

- na obchodnom mieste VBSK (zoznam obchodnych miest je kdispozicii na
www.volksbank.sk)

Postup:

- SPSR zasle klientovi zvolenym spésobom (e-mailom, faxom, poStou) potrebné dokumenty pre
oboznamenie sa s zmluvnou dokumentaciou k vydaniu a odovzdaniu Gastro Pass CARD
(Ramcova zmluva o vydavani a pouzivani debetnej bankovej platobnej karty VISA Gastro Pass
CARD, Priloha k Ramcovej zmluve, Vyhlasenie o suhlase s poskytnutim osobnych Udajov)

- Klient predvyplni Ramcovu zmluvu, Prilohu k Ramcovej zmluve, Vyhlasenie o suhlase
s poskytnutim osobnych Udajov, k dokumentom prilozi vypis z obchodného alebo zivnostenského
registra a pride na fubovolné obchodné miesto Banky, kde vyplnené dokumenty odovzda a pred
pracovnikom Banky podpiSe navrh Ramcovej zmluvy, Prilohu k Ramcovej zmluve a Vyhlasenie
0 sUhlase s poskytnutim osobnych Udajov

- Banka overi totoznost Drzitela karty a totoznost 0séb konajucich v jeho mene a ich opravnenie
konat v mene Drzitela karty na zéklade dokladu o registracii Drzitela karty v prislusnom Gradnom
registri a totoznosti os6b konajlcich v jeho mene a pripadne aj osvedcenia opravnenia konat
v mene Drzitela karty (plnomocenstvo) a prevezme dokumenty

- v mieste zvolenom klientom prostrednictvom kuriéra:
Postup:

- SPSR zasle klientovi zvolenym spésobom (e-mailom, faxom, poStou) potrebné dokumenty pre
oboznamenie sa s zmluvnou dokumentaciou k vydaniu a odovzdaniu Gastro Pass CARD
(Ramcova zmluva o vydavani a pouzivani debetnej bankovej platobnej karty VISA Gastro Pass
CARD, Priloha k Ramcovej zmluve, Vyhlasenie o suhlase s poskytnutim osobnych (dajov,
Odovzdavaci protokol pre karty a PIN kédy)

- Kuriér kontaktuje klienta ohfadne terminu prevzatia zmluvnych dokumentov od klienta

- klient predvyplni Ramcovlu zmluvu, Prilohu k Ramcovej zmluve, Vyhladsenie o suhlase
s poskytnutim  osobnych  (dajov, k dokumentom prilozi vypis z obchodného alebo
zivnostenského registra a pripadne aj osvedcCenie opravnenia konat v mene Drzitela karty
(plnomocenstvo). Pred kuriérom podpiSe navrh Ramcovej zmluvy, Prilohu k Ramcovej zmluve a
Vyhlasenie o suhlase s poskytnutim osobnych Udajov a dokumenty kuriérovi odovzda.

- Kuriér overi totoznost Drzitela karty a totoznost os6b konajucich v jeho mene a ich opravnenie
konat v mene Drzitela karty na zéklade dokladu totoznosti os6b konajucich v jeho mene
a pripadne aj osvedCenia opravnenia konat v mene Drzitela karty (plnomocenstvo) a prevezme
dokumenty

V prilohe k Ramcovej zmluve o vydavani a pouzivani debetnej bankovej platobnej karty VISA Gastro
Pass CARD $pecifikuje pocet a vySku nominalnej hodnoty objedndvanych stravovacich poukazok, ktora
bude pripisand na stravovaciu kartu. Minimélna hodnota prvého dobitia karty je 50 EUR. Zaroven

s uzatvorenim Ramcovej zmluvy o vydavani a pouzivani debetnej bankovej platobnej karty VISA Gastro

Pass CARD déava Drzitel karty SPSR a banke k dispozicii idaje o svojich zamestnancoch potrebnych pre

vyrobu Kkariet.

2. Klient obratom po podpise zmluvnych dokumentov (vid bod 2) obdrzi na zéklade zvoleného spbésobu
v Objednavke (e-mail, fax, posta) proforma fakturu.

3. Klient uhradi proforma faktdru.

4. Klientovi (Drzitefovi karty) st objednané karty s objednanou Ciastkou posielané doporucene v bali¢ku
na meno a adresu drzitefa karty spolu s podpisanou Ramcovou zmluvou o vydavani a pouzivani
debetnej bankovej platobnej karty VISA Gastro Pass CARD zo strany Banky. Samotné karty su
v obalkach znejucich na meno pouzivatela karty. Nasledne su zaslané obalky s PIN kédmi v bali¢ku
na meno a adresu drzitela karty. Samotné PIN obalky zneju na meno pouzivatela karty. Karty aj PIN
kddy zasiela Klientovi Banka.

5. Klient (Drzitel karty) si necha odovzdanie kariet a PIN kédov potvrdit podpisom pouzivatelov kariet
na odovzdavacom protokole, ktory je k dispozicii na www.sodexo.sk/gastropasscard. Odovzdavaci
protokol je klient povinny uschovat. Za odovzdanie kariet a PIN kédov pouZzivatefom je zodpovedny
Klient, SDX za odovzdanie zodpovednost nenesie.

Proces opakovaného dobitia karty
Klient dobije kredit na jednotlivé karty Gastro Pass CARD:
telefonicky na 02/5010 6166,
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vyplnenim objednavky a jej doruéenim SPSR postou, emailom na adresu info.sk@sodexo.com
¢i faxom 02/50106117
on-line prostrednictvom kartovej aplikacie na www.sodexo.sk/gastropasscard
Kazda objednavka musi obsahovat Udaj o po¢te a nominalnej hodnote objednavanych stravovacich
poukdazok, ktora bude pripisana na stravovaciu kartu.
Klient do 1-3 pracovnych dni (v zavislosti na zvolenom spdsobe doru€enia proformy — fax, posta, e-
mail) od objednavky obdrzi proforma faktaru.
Klient uhradi proforma fakturu.
SPSR zaisti klientovi zvySenie kreditu podla jeho objednavky do 5 pracovnych dni od Uhrady
proforma faktury.
Klient je povinny urcit kontaktné osoby, ktoré su opravnené podavat objednavky a konat' za klienta
vo vSetkych veciach tykajlcich sa objednavania kariet a hodnoty stravovacich poukazok na karte.
Klient zodpoveda za to, ze objednavky podla tychto OP budl zasielané iba tymito kontaktnymi
osobami. O zmene kontaktnych oséb je klient povinny SPSR bezodkladne informovat.

Xiil. PLATOBNE PODMIENKY

Cenu objednanych kariet, kredit a dalSie sluzby, hradi klient vopred bankovym prevodom na zaklade
zalohovej faktury podra platného cennika sluzieb pre stravovacie karty Gastro Pass CARD. Aktualne
platny cennik sluzieb je uverejneny na www.sodexo.sk/gastropasscard a klient objednanim kariet,
kreditu alebo dalSich sluzieb potvrdzuje oboznamenie sa stymto cennikom a vyjadruje suhlas
s tymto cennikom.

Za den uhrady pri platbe bankovym prevodom je povazovany den pripisania ¢iastky na u¢et SPSR.

IX. DORUCENIE KARIET A PIN KODOV

Klientovi su objednané karty s objednanou ciastkou posielané doporucene v balicku na meno
a adresu drzitela karty Samotné karty su v osobitnych obalkach znejucich na meno pouzivatela karty.
Do 4 pracovnych dni od doru€enia kariet su bankou zaslané obalky s PIN kédmi v balicku na meno
a adresu drzitela karty. Samotné PIN obéalky zneju na meno pouzivatela karty.

Drzitel karty je povinny karty a k nim prislichajuce PIN kédy odovzdat jednotlivym pouzivatelom
kariet a ich prevzatie si nechat’ potvrdit podpisom na odovzdavacom protokole. Odovzdavaci protokol
je klient povinny uschovat. Za odovzdanie PIN kddov pouzivatelom je zodpovedny Klient, SDX za
odovzdanie zodpovednost nenesie.

Pouzivatel karty je povinny pri prevzati PIN obalky skontrolovat jej neporuSenost. V pripade
poruSenia PIN obdlky je povinny tato skutocnost okamzite nahlasit drzitelovi karty, ktory poziada
o vydanie nového PIN kédu prostrednictvom Infolinky SPSR 02/50 10 6166. Pokial tak neurobi,
potvrdzuje prijatie neporusenej obalky a prebera na seba rizika, ktoré vyplyvaju z mozného zneuZzitia
karty.

DalSie skuto&nosti tykajlice sa Doruéenia kariet a PIN kodov st $pecifikované v &l. Il Obchodnych
podmienok VOLKSBANK Slovensko, a.s. na vydanie a pouzivanie kariet VISA Gastro Pass CARD.

X. PLATNOST KARTY A KREDITU

Platnost’ kreditu je ¢asovo obmedzena Kredit na karte funguje v dvojrocnych emisiach. T.j. kredit
dobity kedykolvek v roku 2009 bude expirovat k 31. 12. 2010, kredit dobity v roku 2010 bude
expirovat k 31. 12. 2011 atd.. Informacia o vyprSani datumu platnosti kreditu je k dispozicii on-line na
www.sodexo.sk/gastropasscard alebo telefonicky prostrednictvom nasej Infolinky 02/ 50 10 6166.
Platnost karty je 3 roky a datum platnosti karty je uvedeny na jej prednej strane. Informacia o
vypr$ani platnosti karty je k dispozicii on-line na www.sodexo.sk/gastropasscard alebo telefonicky
prostrednictvom nasej Infolinky 02/ 50 10 6166.
Spbsoby vysporiadania kreditu na karte v pripade, ze v8etky zmluvné vztahy medzi klientom a SPSR
¢i klientom a Bankou su v trvani:
- Karta je platnd a exspiruje len kredit — expirovany kredit si ponechava SPSR
Karta exspiruje zaroven s kreditom — expirovany kredit si ponechava SPSR
Karta exspiruje, nie je nahradend novou alebo je zruSena z podnetu klienta, banky alebo
SPSR, ale kredit je stdle platny — SPSR je povinné vratit do 1 mesiaca od
zruSenia/exspiracie karty zostavajuci kredit klientovi aten je povinny zaistit' vysporiadanie
s pouzivatelom
Karta exspiruje, bude nahradena novou, ale kredit je stéle platny — kredit v tomto pripade
zostava na kartovom Ucet k €erpaniu prostrednictvom novej karty
Spbsob vysporiadania kreditu na karte v pripade, Zze vSetky zmluvné vztahy medzi klientom a SPSR
¢i klientom a Bankou zaniknu (zanik zmluvy, odstipenie od zmluvy):
- Ak kredit na Karte exspiruje, tento prepada v prospech SPSR
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- Ak kredit na Karte neexspiruje — SPSR do 5 pracovnych dni od zaniku zmluvného vztahu
prevedie na bankovy Ucet klienta zostavajuci kredit obsiahnuty na vsSetkych Kartach
pouzivatelov. Nasledné vysporiadanie s pozivatelmi je Drzitel karty/kariet povinny zabezpedit
sam.

XI. STRATA, KRADEZ, ZNEUZITIE A BLOKACIA KARTY

1) Postup v pripade straty, kradeze, zneuzitia alebo hrozby zneuzitia a blokacia karty su Specifikované
v €l. V Obchodnych podmienok VOLKSBANK Slovensko, a.s. na vydanie a pouzivanie kariet VISA
Gastro Pass CARD.

XII. STAZNOSTI A REKLAMACIE

1) V pripade staznosti ¢i reklamacie, kontaktujte nasu Infolinku 02/5010 6166, ktora je Vam k dispozicii
PO — PI 8:00 — 16:00.

Pripadne piste na info.sk@sodexo.com.

2) Na rieSenie reklamacii sa vztahuje Reklamacny poriadok VOLKSBANK Slovensko, a.s. pre VISA
Gastro Pass CARD, ktory je vydany na zaklade Obchodnych podmienok VOLKSBANK Slovensko,
a.s. na vydavanie apouzivanie VISA Gastro Pass CARD, a ktory je umiestneny na
www.sodexo.sk/gastropasscard a www.volksbank.sk.

Xlll. ZODPOVEDNOST ZA SKODU

1) SPSR nezodpoveda za Skody spdsobené drzitelovi karty alebo pouzivatelovi karty priamo alebo
nepriamo okolnostami, ktoré nastali nezavisle od vole SPSR, napriklad odmietnutim akceptécie karty
Gastro Pass CARD zo strany Prevadzkovatela alebo nespravnym vykonanim autorizdcie z dévodu
poruchy spracovatelského systému autorizatného centra Spracovatela, alebo telekomunikacnych
liniek, preruSenim dodavky elektrickej energie.

2) SPSR nezodpoveda Drzitelovi karty alebo Pouzivatelovi karty za vySku limitov na karte Gastro Pass
CARD pre bezhotovostné platby a za uskutoCnenie transakcii v pripade, Ze na karte Gastro Pass
CARD nie je dostato¢na finan¢na hotovost.

3) SPSR nezodpovedda za Skody vzniknuté pouzivatelovi karty, resp. drzitelovi karty v pripadoch, ak si
Prevadzkovatel uplatfiuje svoje prava voci pouzivatefovi karty, resp. drzitelovi karty v zmysle
obchodnych podmienok, ktoré si dohodli medzi sebou (napr. transakcie za objednané tovary a
sluzby, ktoré pouzivatel karty, resp. drzitel karty riadne nestornuje podfa dohody s
Prevadzkovatelfom).

4) Zodpovednost za Skodu v pripade neautorizovanej transakcie upravuje ¢l. VIII. Obchodnych
podmienok VOLKSBANK Slovensko, a.s. na vydanie apouzivanie VISA Gastro Pass CARD
v spojeni s Reklamaénym poriadkom VOLKSBANK Slovensko, a.s. pre VISA Gastro Pass CARD.

5) SPSR nezodpovedd za odovzdanie kariet a PIN kédov Drzitelom karty jednotlivym pouzivatelom.

XIV. ZANIK ZAVAZKOVEHO VZTAHU

1) Zavézkovy vztah medzi SPSR a klientom zanika :

- zanikom zmluvy uzatvorenej medzi Bankou a SPSR podla ¢lanku IX. VOLKSBANK Slovensko, a.s.
na vydanie a pouzivanie VISA Gastro Pass CARD

- z&nikom zmluvy uzatvorenej medzi Bankou a klientom IX. VOLKSBANK Slovensko, a.s. na vydanie
a pouzivanie VISA Gastro Pass CARD

XIV. ZAVERECGNE USTANOVENIA

1) Klient berie na vedomie a suhlasi, ze suc¢asne s uzatvorenim Objednavky udeluje SPSR sudhlas
s vyuzitim svojho elektronického kontaktu k zasielaniu obchodnych informacii v zmysle zakona ¢.
428/2002 Zb. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov. Svoj suhlas méze klient
kedykolvek odvolat, ato bezplatne na e-mailovej adrese: info.sk@sodexo.com alebo
prostrednictvom Infolinky 02/5010 6166. V zmysle zakona €. 428/2002 Z.Z. o ochrane osobnych
Udajov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Osobné Udaje”) klient suhlasi so spracivanim jeho
Osobnych udajov SPSR ako prevadzkovatelom osobnych Udajov na Ucel sprostredkovania vydania
Karty, vydania ndhradnej Karty, dobijania kreditu na Karte, vybavovanie staznosti a reklamécii, a
Spracovatelovi ako sprostredkovatefovi osobnych (dajov na UCel evidencie UCtu a vysky
disponibilného zostatku pefiaznych prostriedkov v jeho informaénom systéme pre kazdu vydanu
Kartu, avSak vzdy len v rozsahu postacujucom na dosiahnutie pozadovaného Ucelu, a to po dobu
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trvania zavazkového vztahu, resp. do vysporiadania zavazkov a pohladavok suvisiacich s tymto
zavazkovym vztahom a po dobu povinnej archivacie dokumentécie suvisiacej s Objednavkou. Klient
vyhlasuje, Ze je opravneny poskytnit SPSR Osobné Udaje pouzivatela karty, a disponuje sthlasom
na poskytnutie Osobnych udajov pouzivatela karty Spracovatelovi na vysSie uvedeny ucel.

SPSR si vyhradzuje pravo na zmenu OP a Cennika sluzieb SPSR (dalej len ,Cennik®). O zmene OP
alebo Cennika bude klient vhodne informovany, najma prostrednictvom e-mailu, alebo v ramci
obchodnej koreSpondencie. O zmene Cennika bude klient rovnako informovany prostrednictvom
Udaja o cene za objednané poukazky, ktory bude vzdy uvedeny na zalohovej faktire SPSR. Aktudlne
znenie OP a aktualne platného Cennika bude vzdy zverejnené na webovych strankach SPSR
www.sodexo.sk a rovnako na vSetkych kontaktnych miestach SPSR.

Zmena OP alebo Cennika je voéi klientovi u¢inna okamzikom, ked s fiou vyjadri suhlas. Za suhlas
s takouto zmenou sa pre potreby tychto OP povazuje i odoslanie ¢i podanie zavaznej Objednavky
alebo Uhrada ceny objednanych elektronickych poukazok podla ¢&l. VII tychto OP, pokial bol klient
pred odoslanim objednavky alebo Uhrady ceny o zmene OP alebo Cennika informovany sp6sobom
podra ¢l. VIII., odst.1.

Tieto OP su zverejnené na www.sodexo.sk/gastropasscard. Uzavretim Objedndvky klient potvrdi
suhlas sich obsahom. Aktudlne platny Cennik je uvedeny na www.sodexo.sk/gastropasscard
a uzavretim Objednavky drzitel potvrdi suhlas s jej obsahom.

Pravne vztahy neupravené tymito OP sU upravené Obchodnymi podmienkami VOLKSBANK
Slovensko, a.s. na vydanie a pouzivanie VISA Gastro Pass CARD. V pripade, Zze pravne vztahy nie
su upravené ani Obchodnymi podmienkami VOLKSBANK Slovensko, a.s. na vydavanie a pouzivanie
VISA Gastro Pass CARD, pravne vztahy sa riadia vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

V pripade, Ze ktorékolvek ustanovenie tychto podmienok je alebo sa stane neplatnym, neovplyvni to
platnost’ ostatnych ustanoveni tychto OP. SPSR a klient sa zavazuju, ze takéto neplatné ustanovenie

Tieto OP nadobudaju platnost a G€innost dra 1.3. 2010.



