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VOLKSBANK
SLOVENSKO

Obchodné podmienky VOLKSBANK Slovensko, a.s.
na vydanie a pouzivanie kariet VISA Gastro Pass CARD

VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV

Autorizacia — schvélenie alebo odmietnutie vykonania jednotlivych Transakcii uskutocnenych Kartou na

zaklade podmienok stanovenych Bankou.

Autorizacné centrum - pracovisko spolo¢nosti First Data Slovakia, s.r.o., ktoré na zéklade osobitnej zmluvy

First Data Slovakia, s.r.o. s Bankou poskytuje Banke sluzby Autorizacie.

Autorizovana platobna operacia — taka platobna operacia uskutoénena Kartou, na ktora dal Pouzivatel

karty suhlas. Suhlas s vykonanim Transakcie udeluje Pouzivatel karty ako platitel pred uskuto€nenim

Transakcie zadanim PIN a/alebo podpisom na platobnom doklade u Obchodnika. Pouzivatel karty nemoze

tento suhlas s Transakciou dodatoéne odvolat.

Banka - VOLKSBANK Slovensko, a.s.

Call centrum - pracovisko SP SR, Banky alebo First Data Slovakia, s.r.o., ktoré sprostredkiva informécie

pre Drzitelov kariet, resp. Pouzivatelov kariet o stave na Kartovom uUcte, prijima od nich podnety na vydanie

Obnovenej karty, na blokaciu alebo zruSenie Karty, reklamacie a staznosti tykajlce sa sluzby poskytovanej

SP SR a podnety, reklamécie a staznosti tykajuce sa bankovych sluzieb a pod.

CVV - osobné identifikacné Cislo Pouzivatela karty umiestnené na zadnej strane Karty, ktorym sa Pouzivatel

karty identifikuje v internetovom prostredi, ak bola osobitne dohodnuta moznost pouzitia Karty na platobné

operacie v elektronickom obchode.

SP SR - SODEXO PASS SR s.r.o.

Drzitel' karty - fyzicka osoba - podnikatel alebo pravnickd osoba, ktorej Banka vydala Kartu na zaklade

Zmluvy 1 uzatvorenej Bankou s Majitefom UCtu a na zaklade Zmluvy 2 uzatvorenej Bankou s Drzitelom karty.

Jeden Drzitel karty méze poziadat o vydanie viacerych Kariet (nie v§ak pre toho istého Pouzivatela karty), a to

aj opakovane. Buducich Pouzivatefov karty musi presne identifikovat. V pripade fyzickych os6b -

podnikatelov méze byt osoba Drzitela karty a Pouzivatela karty totozna.

EFT POS (Elektronic Funds Transfer Point of Sale) - elektronické zariadenie umiestnené u Obchodnika,

ktoré umoZziuje Autorizaciu, bezhotovostnu platbu a nasledny elektronicky prevod financnych prostriedkov z

Uctu, ku ktorému bola Karta vydand, na ucet Obchodnika. )

Karta — VISA Gastro Pass CARD - debetng bankové platobnd karta vydana k U¢tu SP SR ako Majitela uctu,

prostrednictvom ktorej sa vykonavaju  bezhotovostné platobné operacie na tarchu Majitefa Gcétu

prostrednictvom EFT POS na Gzemi Slovenskej republiky do vysky Limitu na ¢erpanie Kartou, a to vyhradne

u Obchodnikov (zmluvnych partnerov SP SR), ktori akceptuju Kartu. Karta sa vydava Drzitelovi karty, resp.

nim ozna¢enému Pouzivatelovi karty. Pre jedného Pouzivatela karty je mozné vydat len jednu Kartu. Karta je

neprenosna, urc¢end vyhradne jednému Pouzivatelovi karty. Karta je zaroven stravovacou poukézkou pre

fyzické osoby — podnikatelov a pre zamestnancov pravnickych oséb podla osobitnych pravnych predpisov.

Karta umoziiuje bezhotovostné zaplatenie teplych a studenych jedal, napojov a potravin u Obchodnika, ktory

je zaroven obchodnym partnerom SP SR, vrozsahu dohodnutom v osobitnej zmluve o ndkupe a pouziti

poukazok a kariet uzatvorenej medzi SP SR a Drzitelom karty.

Kartovy ucet — evidenény ucet o Pouzivatelovi karty, vydanej Karte, o Limite na ¢erpanie Kartou, o zmenach

zostatku Limitu na Cerpanie Kartou, o expiracii Limitu na ¢erpanie Kartou alebo jeho Casti a pod., vedeny pre

SP SR v informacnom systéme First Data Slovakia, s.r.o., vytvoreny ku kazdej Karte po uzatvoreni osobitnej

zmluvy o vydani a pouzivani platobnej karty Gastro Pass Card medzi SP SR a DrZitefom karty.

Limit na ¢erpanie Kartou — disponibilny zostatok finanénych prostriedkov, ktory méze Pouzivatel karty pouzit

na platbu Kartou v aktudlnom ¢ase. Limit na Cerpanie Kartou ur€uje SP SR na zéklade osobitnej zmluvy

0 nakupe a pouziti poukazok a kariet uzatvorenej medzi SP SR a Drzitefom karty.

Magneticky zaznam je ureny na elektronické snimanie Udajov identifikujucich Pouzivatela karty, nahrany na

magnetickom pruzku na zadnej strane Karty.

Majitel uctu - SP SR; na meno SP SR znie Ucet, ku ktorému su Karty pre Drzitelov karty vydavané. Osobné

Udaje a podpisovy vzor Majitela uCtu alebo Statutarneho zastupcu su zaevidované v platnej dokumentéacii k

U¢tu na obchodnom mieste Banky.

Neautorizovana platobna operacia — taka platobna operacia uskuto¢nena Kartou, na ktord Pouzivatel karty

nedal suhlas.

Obchodné podmienky - Obchodné podmienky VOLKSBANK Slovensko, a.s. na vydanie a pouzivanie kariet

VISA Gastro Pass CARD v aktudlnom zneni.

Obchodnik - osoba prijimajuca Karty za U¢elom poskytovania sluzieb platenych prostrednictvom

bezhotovostného platobného styku, na zaklade zmluvy uzatvorenej s Bankou alebo Partnerskou bankou.

Obchodnik je opravneny v odévodnenych pripadoch:

- pozadovat od Pouzivatela karty predlozenie dokladu totoznosti, v opaénom pripade ma Obchodnik pravo
odmietnut akceptaciu Karty,
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- zadrzat Kartu, ktora je blokovana, zruSena alebo v inych Specifickych pripadoch.

Obnovena karta - Karta, ktora obsahuje Udaje ako pdvodna Karta. M6ze mat nové Cislo a ma novy datum
platnosti.

Ohlasovna - Call centrum SP SR, Call centrum First Data Slovakia, s. r. 0., Call centrum Banky alebo
obchodné miesto Banky opravnené na prijimanie oznameni od ohlasovatela, najma od Drzitela karty a/alebo
Pouzivatela karty, ze Kartu stratil, bola mu odcudzend (krddez), hrozi neautorizované pouzitie (napr.
prezradenie PIN) alebo zneuzitie inou osobou.

Osobné identifikacné cislo - PIN (Personal Identification Number) - jedine¢né C¢islo podmiefiujice
pouzivanie Karty v elektronickych snimacich zariadeniach, ktorym sa overuje totoznost Pouzivatela karty.
Partnerska banka - banka poskytujica sluzbu spravy Obchodnikov, ku ktorym ju opravriuje clenstvo
v medzinarodnej kartovej spolo¢nosti VISA EUROPE a.s. Kazda Partnerska banka je opravnena pouzivat
obchodnu znacku VISA a loga produktov tejto spoloénosti.

Penazny automat - Bankomat alebo ATM (Automated Teller Machine) - zariadenie S$tandardne
zabezpeclujuce vydaj hotovosti pri pouziti bankovych platobnych kariet, pripadne dalSie sluzby (napr.
informacie o zostatku na beznom Ucte, atd.). Karta neumozruje Pouzivatelovi karty vybery hotovosti v
Bankomatoch; na Bankomatoch v sprdve VOLKSBANK Slovensko, a. s. mbéze Pouzivatel karty ziskat
informéciu o zostatku na Kartovom Ucte, pripadne zmenit PIN.

Platobny doklad (Sales slip, Cash slip) - doklad, na ktorom su vytlatené udaje Obchodnika a Karty s
uvedenim prislusnej financnej sumy potvrdenej PouZivatefom karty, podfa ktorého sa uskutoCni vlastné
zuctovanie uvedenej sumy medzi Uctom, ku ktorému ma Drzitel karty Kartu vydand a uctom Obchodnika
prostrednictvom Banky alebo Partnerskej banky, ktora poskytuje sluzbu spravy prislusného Obchodnika.
Podnikatel’ -

a) osoba zapisana v obchodnom registri,

b) osoba, ktord podnik& na zaklade zivnostenského opravnenia,

c) osoba, ktora podnika na zaklade iného nez zivnostenského opravnenia, podla osobitnych predpisov,

d) fyzick&d osoba, ktorda vykonava polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podfa osobitného
predpisu.

Podpisovy panel (Signature panel) - priestor na zadnej strane Karty uréeny na zaznam vzorového podpisu
Pouzivatela karty, ktory obsahuje bezpeénostné prvky stazujlice vymazanie alebo zmenu podpisu.
Pouzivatel karty — fyzicka osoba opravnena na vykonavanie Transakcii Kartou za podmienok uvedenych
v tychto Obchodnych podmienkach, ktorej Drzitel karty odovzdal Kartu a PIN. Udaje o Pouzivatelovi karty
potrebné na vydanie a bezpecné pouzivanie Karty su spracivané Bankou so suhlasom Pouzivatela karty
udelenym Drzitelovi karty. Je jednoznacéne identifikovatelny podla unikatneho identifikaéného cisla (ID)
uvedeného na zadnej strane Karty.

Reklamacny poriadok — Reklamaény poriadok VOLKSBANK Slovensko, a.s. pre VISA Gastro Pass CARD
v aktualnom zneni.

Spracovatel — podnik pomocnych bankovych sluzieb, ktory na zéklade osobitnej zmluvy s Bankou spracuva
informacie suvisiace s vydavanim a pouzivanim Karty.

Transakcia — platobna operacia uskuto¢nena Kartou.

Ucet — bezny Ucet Majitela Uctu, ku ktorému su vydavané Karty pre Drzitelov karty/Pouzivatelov karty, ktory
sa pouziva na vykonavanie Transakcii.

VOP - VSeobecné obchodné podmienky VOLKSBANK Slovensko, a.s. v aktualnom zneni; VOP su
zverejnené na internetovej stranke Banky.

Zasady bezpecného pouzivania Karty — pravidla pouzivania Karty, ktoré je Drzitel karty a/alebo Pouzivatel
karty povinny dodrziavat pri uskuto¢fiovani Transakcii Kartou.

Zmluva 1 — ramcova zmluva o vydavani a pouzivani Karty k Ustu uzatvorena medzi Bankou a Majitefom Gétu.
Zmluva 2 — ramcova zmluva o vydavani a pouzivani Karty uzatvorena Bankou s Drzitefom karty na zaklade
Zmluvy 1.

Zoznam buducich Pouzivatelov karty — priloha ku Zmluve 2 datovana a podpisana Drzitefom karty, v ktorej
Drzitel karty oznacuje buducich Pouzivatelov karty a ktora sa po suhlase Majitela Uctu stava nedelitelnou
sucastou Zmluvy 2. Po suhlase Majitela U¢tu s vydanim Karty je podkladom na vydanie a distriblciu obalok
s Kartou a obélok s PIN Drzitelovi karty Bankou. Na zéklade Zmluvy 2 mdze Drzitel karty predlozit dalSie
Zoznamy buducich Pouzivatelov kariet, ktoré budi podkladom na vydanie Karty dal§im Pouzivatelom karty.

Il. PODMIENKY VYDANIA KARTY PRE DRZITELA KARTY

1.

Banka vydava Karty na zaklade Zmluvy 1 uzatvorenej s Majitefom Gétu k jeho Uétu v Banke pre Drzitelov

karty, ktori so SP SR uzatvaraju osobitni zmluvu o ndkupe a pouZiti poukazok a kariet, za predpokladu, Ze:

1.1 pravnicka alebo fyzicka osoba — podnikatel predlozi Banke navrh na uzatvorenie Zmluvy 2, pricom tento
navrh méze predlozit na ktoromkolvek obchodnom mieste Banky alebo poziadat Banku, aby fou
poverend osoba (dalej len ,kuriér”) v sidle/mieste podnikania alebo na inej koreSpondencnej adrese
Drzitela karty oznamenej Banke navrh Zmluvy 2 prevzala;

1.2 Banka so suhlasom Majitela G¢tu uzatvori s Drzitefom karty Zmluvu 2;



1.3 Drzitel' karty v prilohe navrhu Zmluvy 2 - v Zozname buddcich Pouzivatelov karty - oznaci budiceho
Pouzivatela karty a uvedie jeho osobné Udaje potrebné na identifikaciu budiceho Pouzivatela karty. Ak
ma byt pre jedného Drzitela karty vydanych viac Kariet, je mozné buducich Pouzivatelov kariet uviest na
jednom zozname; Zoznam bududcich Pouzivatelfov karty bude tvorit nedelitefnd sucast Zmluvy 2; vzor
Zoznamu bududcich Pouzivatefov karty je zverejneny na internetovej stranke Banky a SP SR a je
k dispozicii na obchodnym miestach Banky;

1.4 Drzitel karty v ndvrhu Zmluvy 2 vyhlasi, ze je opravneny poskytnit Banke osobné Udaje Pouzivatelov
karty potrebné na vydanie Karty a na jej riadne a bezpe¢né pouzivanie, na poskytovanie bankovych
sluzieb suvisiacich s Kartou ana poskytovanie informacii oinych bankovych sluzbach Banky
Pouzivatelovi karty; Drzitel karty zodpoveda za poskytnutie osobnych Gdajov Pouzivatelov karty Banke
v sulade so zak. ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov v zneni neskorSich predpisov; tento
suhlas sa bude povazovat za zopakovany pri kazdom predlozeni Zoznamu buducich Pouzivatelov karty;
v pripade, ze Drzitel karty strati pravo poskytovat osobné Udaje Pouzivatela karty, zavdzuje sa Banke
o tom bezodkladne podat spravu;

1.5 Drzitel karty v navrhu Zmluvy 2 vyhlasi, €i je alebo nie je vo vztahu k Banke osobou s osobitnym vztahom
podfa zédkona ¢&. 483/2002 Z. z. o bankach v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon o bankach®),
pricom v pripade, ak sa nou stane, zaviaze sa Banke o tom bezodkladne podat spravu;

1.6 Drzitel karty v Zmluve 2 udeli Banke suhlas s poskytnutim Gdajov v rozsahu podfa Zakona o bankach
vratane udajov tvoriacich predmet bankového tajomstva apodfa zak. ¢. 428/2002 Z. z o ochrane
osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Udaje):

1.6.1 Spracovatelovi;

1.6.2 SP SR;

1.6.3 Narodnej banke Slovenska v suvislosti s plnenim povinnosti Banky zalozenych vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, osobam a orgdnom, ktorym ma z&konom ulozenu povinnost
alebo pravo poskytovat informacie chranené povinnostou mi¢anlivosti, auditorom a externym
poradcom Banky, osobam poverenym vymahanim pohladavky Banky zo Zmluvy 1 alebo Zmluvy
2, vratane staleho rozhodcovského sudu zriadeného podla osobitného zakona, akcionarovi
Banky a tiez subjektom patriacim do skupiny Volksbanken Group (t.j. subjektom, na ktorych ma
Osterreichische Volksbanken AG alebo VOLKSBANK International AG so sidlom vo Viedni,
Rakusko, priamy alebo nepriamy majetkovy podiel), avSak vzdy len v nevyhnutnom rozsahu
postacujicom na dosiahnutie pozadovaného Ucelu;

1.7 Drzitel karty v navrhu Zmluvy 2 udeli Banke suhlas s tym, aby v pripade straty, kradeze alebo zneuzitia
alebo neautorizovaného pouzitia Karty, pri jej zruSeni alebo zablokovani podla tychto Obchodnych
podmienok oznamila Cislo blokovanej Karty Partnerskym bankam a Obchodnikom, ktori maju pravo
takUto Kartu zadrzat;

1.8 Drzitel karty v ndvrhu Zmluvy 2 vyhlasi, ze bol obozndmeny s VOP, tymito Obchodnymi podmienkami,
Zasadami bezpec¢ného pouzivania Karty, s informaciami o spdsobe pouzitia Karty a jej blokacie, ako aj
o spbsobe vybavovania staznosti a reklamacii a ziskavania inform&cii.

VZmluve 2 Drzitel karty splnomocni Pouzivatela karty na pouzivanie Karty vrozsahu stravného

poskytnutého Drzitefom karty podia osobitnych pravnych predpisov (Limit na Cerpanie Kartou evidovany na

Kartovom Ucte), na blokaciu a odblokovanie Karty, podavanie reklamacii a staznosti suvisiacich s Kartou,

ktora bola Pouzivatelovi karty odovzdana. Drzitel karty bude mat pravo zoznadmit sa s idajom o vyske Limitu

na Cerpanie finanénych prostriedkov Kartou na Kartovom Ucte, nie vSak s jednotlivymi Transakciami
uskuto€nenymi Pouzivatelom karty.

V Zmluve 2 sa Drzitel karty zaviaze, ze Pouzivatela karty oboznami so Zasadami bezpeéného pouzivania

platobnych kariet VISA Gastro Pass CARD, so spdsobom nahlasovania znehodnotenia Karty, straty,

kradeZe, neautorizovaného pouzitia Karty a zneuzitia Karty alebo PIN a so sp6sobom vybavovania reklamacii

a staznosti podla osobitného Reklamaéného poriadku; Reklamacny poriadok a Zasady bezpecného

pouzivania platobnych kariet VISA Gastro Pass CARD su zverejnené na internetovej stranke Banky a SP SR

a su k dispozicii na obchodnym miestach Banky.

Banka si vyhradzuje pravo odmietnut uzatvorenie Zmluvy 2 na zaklade Uvahy o vlastnych rizikach tohto

obchodu, a to aj bez uvedenia dévodu Majitefovi U¢tu a/alebo Drzitelovi karty.

Banka bez zbyto¢ného odkladu po doru€eni navrhu Zmluvy 2 predlozi navrh Zmluvy 2 na odsuhlasenie

Majitefovi Uctu. Po udeleni tohto suhlasu uzatvori s Drzitelom karty Zmluvu 2, ktorej vyhotovenie urené

Drzitelovi karty doru¢i Drzitelovi karty postou do sidla/miesta jeho podnikania alebo na dohodnutd

koreSpondencénu adresu. O pripadnom neudeleni suhlasu Majitela G¢tu bude o tejto skutonosti Drzitela

karty informovat’ majitel 4¢tu

Banka na zé&klade uzatvorenej Zmluvy 2 a Zoznamu buducich Pouzivatelov karty vyda a postovou zéasielkou

doruci obalky s Kartou a obalky s PIN Drzitelovi karty. Obalka s Kartou a obalka s PIN je oznatena menom

Pouzivatela karty a osobitnym identifikacnym &islom (ID) Pouzivatela karty.

DORUCENIE KARTY A PIN DRZITELOVI KARTY A POUZIVATELOVI KARTY

Banka dorucuje Drzitelovi karty obalky s Kartou a obalky s PIN znejice na meno jednotlivého Pouzivatela
karty podla Zoznamu buducich Pouzivatelov karty samostatnymi poStovymi zésielkami spolu so Zasadami
bezpe¢ného pouzivania Karty. Drzitel karty je povinny skontrolovat neporuSenost poStovej zasielky.
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Nedorucenie zasielky v lehote 1 mesiaca od zaplatenia faktiry, ktord vystavi Drzitefovi karty Majitel G¢tu v na
zaklade uzatvorenej Zmluvy 2, Majitefovi Uctu alebo doru€enie mechanicky poskodenej zasielky Drzitel karty
oznami Banke, a to na Call centre Banke alebo na obchodnom mieste Banky, bez zbytoéného odkladu tak,
aby mohla byt uplatnena reklamécia postového dorucenia.

Po prevzati poStovej zasielky je Drzitel karty povinny skontrolovat, €i

2.1 zasielka obsahuje obéalky pre vSetkych Pouzivatelov karty podla Zoznamu budicich Pouzivatelov karty;

2.2 udaje na obalkach uvedené su vecne a gramaticky spravne (chyby v pisani);

2.3 jednotlivé obalky nie s mechanicky poskodené.

V pripade, ak Drzitel karty zisti chybu, ihned' tito skuto€nost oznami Banke, a to na Call centre Banke alebo

na obchodnom mieste Banky; Drzitel karty je povinny Banke obalky s Kartou a obalky s PIN vykazujuce

poskodenie alebo chybu v Udajoch vratit bez zbytoéného odkladu. Banka nasledne zabezpeci vydanie
nahradnej Karty a PIN a ich dorucenie Drzitelovi karty.

Drzitel karty zodpoveda za odovzdanie neporuSenej obalky s Kartou a neporuSenej obalkky s PIN

Pouzivatefovi karty. Pri odovzdani obalky s Kartou a obéalky s PIN je Drzitel karty povinny dodrzat tento

postup :

3.1 pokial tak do momentu odovzdania obélky s Kartou a obalky s PIN neurobil, najneskér pri ich odovzdani
Pouzivatefovi  karty oboznami  Pouzivatela karty stymito  Obchodnymi  podmienkami,
Z&sadami bezpecného pouzivania Karty a Reklamacnym poriadkom a s dalS§imi pravami a povinnostami
Pouzivatela karty suvisiacimi s vydanim a pouzivanim Karty;

3.2 obdlku s Kartou a obélku s PIN odovzda Pouzivatelovi karty oproti podpisu tak, aby v pripade potreby
vedel Banke preukazat prevzatie obalok s Kartou a s PIN Pouzivatelovi karty; odpori¢any vzor protokolu
o odovzdani Karty a PIN je kdispozicii na internetovej stranke Banky; podpisom prevzatia Karty
Pouzivatel karty zaroven deklaruje, Ze bol oboznameny stymito Obchodnymi podmienkami,
Z&sadami bezpecného pouzivania Karty a Reklamaénym poriadkom;

3.3 obalku s PIN musi Pouzivatelovi karty odovzdat neporu$enu; odovzdanie Karty Pouzivatelovi karty
nesmie podmienovat ozndmenim PIN, ani nesmie od Pouzivatela karty Udaj o PIN akymkolvek
spOsobom zistovat’;

3.4 Pouzivatelovi karty zaroven s odovzdanim Karty a neporuSenej obalky s PIN doruci Reklamacény
poriadok.

Drzitel karty zodpoveda za dodrzanie uvedeného postupu pri odovzdani Karty Pouzivatelovi karty.

V pripade, Ze Pouzivatel karty pri preberani obalky s Kartou a obalky s PIN zisti, Zze niektora z obalok bola

porusend, ihned pri preberani obalok, obidve obdlky vrati Drzitelovi karty a ten ich bez zbyto¢ného odkladu

Banke vrati. Banka nasledne zabezpeci vydanie ndhradnej karty a PIN a ich doru€enie Drzitelovi karty.

IV. POUZITIE KARTY

1.

9.

Karta sa vydava ako osobna a neprenosna; Drzitel karty nema pravo Kartu, ktori odovzdal na pouZitie
Pouzivatelovi karty, Pouzivatelovi karty odnat a odovzdat inému Pouzivatelovi karty. Karta je majetkom
Banky. Drzitel karty, resp. Pouzivatel karty je povinny Kartu Banke na jej vyzvu, aj bez uvedenia dévodu, vratit.
Pouzivatel karty je povinny Kartu podpisat na Podpisovom paneli bez zbytoéného odkladu po jej prevzati.
Pouzivatel karty je opravneny Kartu pouzivat len na uzemi Slovenskej republiky, na platbu jedal, napojov
a potravin v sieti Obchodnikov, ktori akceptuju Karty. Tito Obchodnici svoje prevadzky oznacia logom VISA
a Specialnym logom oznacujucim akceptaciu VISA Gastro Pass CARD. Kartu je mozné pouzit v elektronickom
obchode len v pripade, ak to bolo osobitne dohodnuté.

Pouzivatel karty je opravneny Kartu pouzivat v Bankomatoch v sprave Banky na zistenie stavu na Kartovom
Ucte, pripadne na zmenu PIN.

Karta sa vydava na obdobie lehoty platnosti. Platnost’ Karty kon&i poslednym driom mesiaca a roka uvedeného
na prednej strane Karty, nie je mozné jej platnost’ prolongovat. Po uplynuti lehoty platnosti Karta nesmie byt
pouzita.

Pri vydani Obnovenej Karty pre Drzitela karty a pri doru€eni Karty a pripadne aj nového PIN sa uplatni postup
podla tychto Obchodnych podmienok primerane.

Pouzivatel karty je povinny Kartu odkladat na bezpe¢nom mieste, oddelene od svojich osobnych dokladov,
chranit ju pred stratou, zneuzitim a pred mechanickym a tepelnym poSkodenim a magnetickym polom.

Pri znehodnoteni Karty je Pouzivatel povinny Kartu odovzdat Drzitefovi karty. Po znehodnoteni Karty méze
Drzitel karty Banku poziadat o vydanie novej, nahradnej Karty pre Pouzivatela karty. Znehodnotenl Kartu je
Drzitel karty povinny Banke vrétit najneskér so ziadostou o vydanie nahradnej karty.

Pri vydani nahradnej Karty pre Drzitela karty a pri doru€eni nahradnej Karty a pripadne aj nového PIN sa
uplatni postup podra tychto Obchodnych podmienok primerane.

10.Pri strate, odcudzeni alebo zneuziti Karty je Pouzivatel karty a Drzitel karty povinny postupovat podla ¢l.

V tychto Obchodnych podmienok.

11.Pri platbe sa Pouzivatel karty identifikuje na platobnom doklade podpisom, ktory musi byt zhodny s podpisom

na Karte a/alebo zadanim PIN. Pri pouziti Karty v Bankomate Banky sa Pouzivatel karty identifikuje zadanim
PIN. Pri platbe v elektronickom obchode (prostrednictvom internetu) sa identifikuje aj CVV.



12.PIN, ktory Banka oznami Pouzivatelovi karty v bezpeénostnej obalke s PIN, umoznuje pouzitie Karty v EFT
POS u Obchodnikov a v Bankomatoch v sprave VOLKSBANK Slovensko, a.s. V pripade, Ze Pouzivatel karty

zada 3x nespravny PIN, Karta sa do¢asne zablokuje a pri $tvrtom pokuse bude zadrzana.

13.PIN pozné iba Pouzivatel karty; Banka si o tomto Cisle nevedie ziadne zaznamy. Pouzivatel karty je povinny
uchovavat svoj PIN alebo iny bezpe¢nostny kéd v tajnosti, nezaznamenavat ho v lahko dostupnej podobe,
najma nie na samotnu Kartu alebo iny predmet, ktory uchovava, ¢i nosi spolo¢ne s Kartou.

14. Pouzivatel karty je zodpovedny za ochranu PIN. Banka nezodpoveda za Skodu, ktora vznikne prezradenim
PIN zavinenym Pouzivatefom karty. Za hrubl nedbanlivost Banka povazuje aj zavinené prezradenie PIN,
prevzatie poruSenej obalky s PIN Drzitefom karty a/alebo Pouzivatelom karty a jeho nasledné pouzivanie,
resp. nevratenie porusenej obalky s PIN Drzitefom karty Banke.

15.Aj neumyselné poruSenie stanovenych bezpecénostnych pravidiel pri pouzivani Karty Pouzivatefom karty sa
povazuje za hrubu nedbanlivost.

16.Pouzitie Karty bez jej fyzického predlozenia a elektronického overenia nie je mozné.

17. Pouzivatel karty je opravneny Cerpat Kartou finanéné prostriedky maximalne do vy$ky Limitu na Cerpanie
Kartou, ktorého stav je evidovany na Kartovom uc¢te. Maximalny roény Limit na Cerpanie Kartou je 2.500
EUR/kalendarny rok; maximalne jednorazové zvysenie Limitu na Cerpanie Kartou je 1.000 EUR.

18. Banka ma pravo odmietnut vykonanie Transakcii v pripade, ak na UCte nebude dostatok financnych
prostriedkov na zucCtovanie Transakcii, ak nebude mozné s financnymi prostriedkami na UcCte disponovat
alebo ak Uc&et zanikne.

19. Banka ma pravo odmietnut vykonanie jednotlivej Transakcie z dovodu nedostatoéného Limitu na Cerpanie
Kartou, v pripade chybného zadania PIN, ak Karta nie je platna alebo ak nebolo mozné Transakciu
autorizovat z inych dévodov. Pouzivatel karty sa mdze informovat o dévodoch neuskuto¢nenia Transakcie
a pripadne aj o postupe opravy chyby na displeji EFT POS bezprostredne po odmietnuti Transakcie.

20. SP SR zodpoveda Banke za zavézky vyplyvajuce z Transakcii, ktoré boli uskutoc¢nené Kartami vydanymi
k Uctu.

21. Reklamécie Pouzivatela karty tykajuce sa mnozstva a/alebo kvality kupovaného tovaru alebo poskytnutej
sluzby, &i spravnosti vybavenia jeho objednavky Obchodnikom, nie su predmetom bankovych sluzieb
suvisiacich s Kartou a Pouzivatel karty ich musi riesit priamo s Obchodnikom. Banka nezodpoveda za
pripadnt 8kodu Pouzivatela karty spésobenu poruSenim povinnosti Obchodnikom. Banka nezodpoveda za
pripadné odmietnutie Obchodnika akceptovat Kartu.

22. Pri vrateni tovaru alebo neposkytnuti sluzieb Obchodnik Pouzivatelovi karty nevracia hotovost, ale vystavi
kreditny doklad. Banka tauto sumu zlcCtuje v prospech Majitela GCtu, ku ktorému bola Karta vydana
a zabezpecdi zvySenie Limitu na Cerpanie Kartou pre Pouzivatela karty o tito sumu.

23. Banka nezodpoveda za Skody vzniknuté Pouzivatelovi karty, resp. Drzitefovi karty v pripadoch, ak si
Obchodnik uplatfiuje svoje prava voci Pouzivatelovi karty, resp. Drzitelovi karty v zmysle zmluvy a/alebo
obchodnych podmienok, ktoré si dohodli medzi sebou (napr. platby objednaného tovaru alebo sluzby, ktoré
Pouzivatel karty, resp. Drzitel karty riadne nestornuje podla dohody s Obchodnikom).

V. STRATA, KRADEZ, ZNEUZITIE A BLOKACIA KARTY

1. Ak Drzitel karty alebo Pouzivatel karty Kartu strati, bola mu odcudzena (kradez), hrozi prezradenie PIN alebo
zneuzitie Karty a/alebo PIN inou osobou, je povinny tuto skuto€¢nost okamzite ohlasit’ Banke prostrednictvom
Ohlasovne, a to

1.1 Call centru SP SR pocas prevadzky sluzby Call centra SP SR na telefonnom cisle 00421 -2- 5010 6166
alebo

1.2 Call centru First Data Slovakia, s.r.o0., a to nepretrzite na telefénnych &islach 00421 -2- 682 85 777,
750 alebo faxom na €islo: +421 -2- 62 412 855 alebo

1.3 Call centru VOLKSBANK Slovensko, a.s. pocas prevadzky sluzby Call centra Banky na telefonnom
Cisle 0850 123 123 alebo

1.4 pri osobnej navsteve na ktoromkolvek obchodnom mieste VOLKSBANK Slovensko, a.s. pocas ich
prevadzky.

Drzitel karty a/alebo Pouzivatel karty je povinny ozndmit' Banke vSetky jemu zndme informacie suvisiace so
stratou, kradezou alebo podozrenim na zneuzitie Karty a/alebo PIN, &i jeho prezradenie inej osobe, iného
bezpecnostného kédu alebo neautorizovaného pouzitia Karty a pod. Nedodrzanie tejto povinnosti sa povazuje
za hrubé porusenie povinnosti Drzitela karty a/alebo Pouzivatela karty. V pripade podozrenia zo zneuzitia
Karty Drzitel karty a/alebo Pouzivatel karty je povinny ihned Kartu, ak s fou disponuje, vratit’ prostrednictvom
SP SR Banke.

2. Drzitel karty a Pouzivatel karty beri na vedomie a suhlasia s nahravanim telefonického rozhovoru
Ohlasovriou a s pouzitim nahravky telefonatu na overenie spravnosti nahlasenych udajov, ako aj s nahravanim
telefonického rozhovoru v pripade overenia uskuto€fiovania Transakcii Kartou poverenym zamestnancom
Banky.



Drzitel karty a/alebo Pouzivatel karty sthlasi s monitoringom Transakcii a ich overovanim Bankou. V pripade
podozrenia zo zneuzitia Karty a/alebo PIN neopravnenou osobou méze byt Pouzivatel karty v tejto veci
telefonicky kontaktovany Bankou. Tato sluzba je vykonavana bezplatne ako prevencia pred zneuZitim
v pripade straty, kradeze, resp. iného pokusu o zneuzitie Karty a ztohto dévodu je Drzitel karty a/alebo
Pouzivatel karty povinny aktualizovat ¢islo svojho telefonického kontaktu.

Kartu je mozné zablokovat na ziadost Majitela UCtu, Drzitela karty, Pouzivatela karty v sulade s tymito
Obchodnymi podmienkami, na podnet inej osoby (Ohlasovatel) alebo na podnet Banky. Zablokovanie mo6ze
byt z hladiska diZky trvania blokacie docasné alebo definitivne.

Majitel uctu méze poziadat Banku o zablokovanie Karty v pripade ukonéenia zmluvnych vztahov s Bankou
alebo Drzitefom karty.

Drzitel karty m6ze poziadat Banku o zablokovanie Karty v pripade ukonéenia zmluvnych vztahov s Majitelom
UCtu av pripade ukoncenia zmluvnych vztahov s Pouzivatefom karty, resp. v pripadoch, kedy zrusi
splnomocnenie Pouzivatela karty na vydanie a pouzivanie Karty.

Pouzivatel karty méze poziadat Banku o zablokovanie svojej Karty v pripade ukoncenia zmluvnych vztahov
s Drzitefom karty alebo v pripade straty Karty, odcudzenia Karty (kréddez), hrozby prezradenia PIN alebo
zneuzitia PIN inou osobou v sulade s tymito Obchodnymi podmienkami.

Iny Ohlasovatel, vratane Majitela U¢tu a Drzitela karty, m6Ze poziadat o zablokovanie Karty v pripade, ze su
mu zname skuto€nosti a/alebo okolnosti o strate Karty, odcudzeni Karty (kradez), hrozbe prezradenia PIN
alebo zneuzitia PIN inou osobou v sulade s tymito Obchodnymi podmienkami.

Banka méze zablokovat Kartu aj z vlastného podnetu z dévodu bezpecnosti Karty alebo z dévodu podozrenia
z neautorizovaného alebo podvodného pouzitia Karty, ak ma dévodné podozrenie na hroziace zneuzitie PIN
alebo vramci zisteni pri vykone Risk Monitoringu alebo pri plneni zakonnych povinnosti, najmé, nie v8ak
vyluéne podla zak. ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred
financovanim terorizmu v zneni neskorsich predpisov, ako aj z dévodu ochrany Banky pred zvySenym rizikom
straty a/alebo posSkodenia dobrého mena. Banka Kartu zablokuje aj v pripade, ze jej bolo oznamené alebo
preukazané, ze dalSie pouzivanie Karty je v rozpore so Zmluvou 1, Zmluvou 2, s Obchodnymi podmienkami
alebo platnymi pravnymi predpismi, napr. v pripade zaniku Drzitela karty bez pravneho nastupcu, umrtia
Pouzivatela karty a pod.

10.V pripade, Ze Blokéacia bola do¢asnd, Banka z vlastného podnetu alebo z podnetu tej osoby, ktora o blokaciu

poziadala, v pripade, ze dévod blokécie pominul alebo sa ukazal ako nedbvodny, Kartu odblokuje alebo vyda
nahradni Kartu.

11.0 zablokovani karty a jej dévodoch sa m6ze Pouzivatel karty informovat na Call centre Banky alebo na Call

centre SP SR.

12.Drzitel karty/Pouzivatel karty suhlasi s tym, aby Banka v pripade straty, kradeze alebo zneuzitia Karty oznamila

Cislo blokovanej Karty Majitefovi G¢tu a Partnerskym bankam, ktoré maja pravo takito Kartu zadrzat.

VI. ZUCTOVANIE TRANSAKCIi A POPLATKY

1.

Véetky Transakcie uskutoénené Kartou s ziétované v EUR na tarchu Uétu Maijitela aétu v deri, kedy Banka
prijala informacie o ich uskuto€neni. ]

Spravu o zuctovani poloZiek poskytuje Banka Majitelovi Uctu na vypisoch z Uctu.

Opravné zuctovanie poloziek Banka preSetri na zaklade reklamacie alebo staznosti. Banka v pripade chybne
vykonanej alebo neautorizovanej Transakcie uskuto¢nenej Kartou bez zbytoéného odkladu vykona napravu,
pricom do tejto lehoty sa nezahffia ¢as, ktory Banka potrebuje na presSetrenie Transakcie.

Banka 0ctuje vSetky polozky spojené s vydavanim a pouzivanim Kariet podfa Zmluvy 1 a v zmysle osobitne
dohodnutého cennika.

VIl. REKLAMACIE, STAZNOSTI A RIESENIE SPOROV

1.

Banka prijme reklamaciu spravnosti a kvality bankovych sluzieb/staznost v sulade s Reklamaénym poriadkom
a Obchodnymi podmienkami VOLKSBANK Slovensko, a.s. na vydavanie a pouzivanie medzinarodnych
debetnych platobnych kariet, najma informaciu o tom, ze Majitel Gctu alebo Drzitel karty alebo Pouzivatel karty
(Reklamuijuci) zistil neautorizovani alebo chybne vykonani Transakciu. Reklamacie spravnosti a kvality
bankovych sluzieb spojenych s Kartou méze Drzitel karty a/alebo Pouzivatel karty Banke dorudit aj
prostrednictvom Majitela Gc¢tu. Informéciu vS8ak musi Reklamujlci Banke dorugit bez zbyto¢ného odkladu odo
dna zistenia neautorizovanej alebo chybne vykonanej Transakcie, najneskér vSak do 13 mesiacov odo dna
odpisania finanénych prostriedkov z U¢tu.

Reklamacie a staznosti tykajuce sa Kartového UcCtu a poskytovania sluzieb SP SR Banka nevybavuje;
v takomto pripade sa Drzitel karty a/alebo Pouzivatel karty musi obratit priamo na SP SR.

Banka si vyhradzuje pravo pozadovat od Reklamujuceho predlozenie képii dokladov suvisiacich s
reklamovanou Transakciou. Reklamujuci si je vedomy, ze nepredlozenie podpornej dokumentacie mbéze mat
za nasledok zastavenie reklamacného procesu v zmysle pravidiel kartovej spolo€nosti.

Banka rozhodne o opravnenosti reklamacie/staznosti bez zbytoéného odkladu, pri¢om celkové vybavenie
reklamacie/staznosti nesmie trvat dlhSie ako 30 kalendarnych dni odo dna prijatia reklamacie Bankou.
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. V pripade opravnenej reklamdcie/staznosti Banka bezodkladne, na vlastné naklady vykona napravné
opatrenia potrebné na odstranenie reklamovanej vady, vratane pripadného pripisania neopravnene
odcerpanych finanénych prostriedkov na UCet a ak je to mozné, docielit stav na Ucte, resp. stav Limitu na
Cerpanie Kartou, ktory by zodpovedal stavu, keby sa neautorizovana Transakcia vébec nevykonala.

6. Tymito ustanoveniami nie je dotknuty obsah, platnost’ a G¢innost Reklamacéného poriadku.

7. Banka je povinna najneskér pri uzatvoreni obchodu ponuknut Majitelovi Uctu a Drzitefovi karty neodvolatelny
navrh na uzatvorenie rozhodcovskej zmluvy o tom, Ze ich pripadné vzajomné spory, ktoré medzi nimi vzniknu
pri vydani a pouzivani Karty a pri vykonavani Transakcii Kartou, budu rozhodnuté v rozhodcovskom konani
Stalym rozhodcovskym sudom Slovenskej bankovej asociacie v Bratislave. V pripade, ze Majitel' G¢tu alebo
Drzitel karty nebude suhlasit s navrhom na uzatvorenie rozhodcovskej zmluvy, spor méze byt predlozeny na
rozhodnutie miestne a vecne prislusnému sudu.

8. Na reklamacie/staznosti Majitela GCtu z dévodu, Ze zistil neautorizovand alebo chybne vykonanu ind platobnu

operaciu ako Transakciu sa vztahuje Reklamacény poriadok, pokial nebolo v zmluve o Uéte uzatvorenej medzi

Bankou a Majitefom u¢tu dohodnuté inak.

VIll. ZODPOVEDNOST ZA SKODU

1. Banka nezodpoveda za Skody spdsobené Drzitelovi karty/Pouzivatelovi karty, resp. Majitefovi U¢tu priamo
alebo nepriamo okolnostami, ktoré nastali nezavisle od vole Banky, napriklad odmietnutim akceptacie Karty
Obchodnikom alebo nespravnym vykonanim Autorizacie z dévodu poruchy spracovatelského systému
Autorizacného centra alebo telekomunikaénych liniek, prerusenim dodavky elektrickej energie a pod.

2. Banka nezodpoveda za Skody spdsobené Drzitelovi karty/Pouzivatelovi karty neplnenim povinnosti SP SR zo
zmluvy o nakupe a pouziti poukazok a kariet uzatvorenej s Drzitelom karty riadne a v€as. Zodpovednost
Majitela G¢tu voci Drzitefom karty a/alebo Pouzivatefom karty sa spravuje zmluvou o ndkupe a pouziti
poukazok a kariet uzatvorenou medzi SP SR a Drzitelom karty.

3. Banka nezodpoveda za vySku Limitov na Cerpanie Kartou a za neuskutoCnenie Transakcii v pripade, Zze na
Ucte nie je dostatok financnych prostriedkov alebo Transakciu nie je mozné uskutocnit z dévodu
nedostatoéného Limitu na cerpanie Kartou.

4. Drzitel karty/Pouzivatel karty znadSa stratu az do 100 EUR, ktora suvisi so vSetkymi neautorizovanymi
Transakciami a ktora je spOsobena pouzitim stratenej alebo odcudzenej Karty alebo zneuzitim Karty
neopravnenou osobou v dbésledku nedbanlivosti Drzitefa karty/Pouzivatela karty pri zabezpecovani
personalizovanych bezpeénostnych prvkov.

5. Drzitel karty/Pouzivatel karty znaSa vSetky straty sulvisiace s neautorizovanymi Transakciami, ak boli
zapri¢inené jeho podvodnym konanim, Umyselnym neplnenim jednej alebo viacerych povinnosti pri
bezpecnom pouzivani Karty v désledku jeho hrubej nedbanlivosti okrem pripadov, ked konal podvodnym
sposobom.

6. Drzitel karty/Pouzivatel karty neznasa nijaké finanéné désledky vyplyvajice z pouzitia stratenej, odcudzene;j
alebo zneuzitej Karty od okamihu oznamenia straty, kradeze alebo hrozby zneuzitia Karty Banke.

7. Drzitel karty/pouzivatel karty neznasa nijaké financné dosledky vyplyvajace z pouzitia stratenej, odcudzene;j
alebo zneuzitej Karty v pripade, ze Call centrum First Data Slovakia, s.r.o. ako Ohlasovha pre technickd
poruchu nezabezpecilo nepretrzita sluzbu.

IX. ZANIK ZMLUVY

1. Zmluva 1 zanika:
- dohodou Banky a Majitela U¢tu o zaniku Zmluvy 1,
- pisomnou vypovedou Zmluvy 1 Bankou alebo SP SR,
- odstapenim od Zmluvy 1 Bankou alebo SP SR.

2. Banka a Majitel a¢tu m6zu Zmluvu 1 kedykolvek pisomne vypovedat aj bez uvedenia dévodu s Gcinnostou ku
dnu dorucenia pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane zablokovat Karty vydané na jej zédklade. Pri tom
plati, ze za defi doruéenia pisomnej vypovede sa povazuje treti def po dni odoslania pisomnej vypovede
postou na posledne uvedenu adresu druhej zmluvnej strany, a to bez ohfadu na Uspesnost dorucenia.

3. Banka a Majitel i¢étu mézu od Zmluvy 1 odstipit z dévodu hrubého alebo opakovaného poruSenia Zmluvy 1
alebo z dévodu podla €l. X. bod 3. s t¢innostou ku diu doru€enia pisomného odstupenia druhej zmluvnej
strane. Banka ma pravo zablokovat Karty vydané na zaklade Zmluvy 1 ihned po doruceni odstipenia
a ukoncit' poskytovanie bankovych sluzieb spojenych s Kartami vydanymi k U¢tu. Pri tom plati, ze za den
dorucenia pisomného odstlpenia sa povazuje treti defi po dni odoslania pisomného odstUpenia postou na
posledne uvedenu adresu druhej zmluvnej strany, a to bez ohfadu na Uspesnost dorucenia.

4. Zmluva 2 zanika :

- dnom zaniku Zmluvy 1,

- odnatim suhlasu Majitela Uctu s uzatvorenim Zmluvy 2,

- dohodou Banky a Drzitela Karty o zaniku Zmluvy 2,

- pisomnou vypovedou Zmluvy 2 Bankou alebo Drzitefom karty,
- odstupenim od Zmluvy 2 Bankou alebo Drzitefom karty.



9.

Banka oznami zanik Zmluvy 1 Drzitelovi karty bez zbytoéného odkladu po tom, €o sa dozvedela, ze Zmluva 1
zanikla. Odo dna zaniku Zmluvy 1 ma Banka pravo odmietnut vykonanie akychkolvek Transakcii a Karty
vydané k Uc¢tu zablokovat. )

Majitel 4Ctu odnatie sthlasu so Zmluvou 2 pisomne ozndmi Banke a Drzitelovi karty. U€inky odfatia suhlasu
nastanu najskér diiom nasledujucim po dni doruc¢enia pisomného oznamenia Banke. Pri tom plati, ze za den
dorucenia pisomného oznamenia o odnati suhlasu Majitefa U¢tu s uzatvorenim Zmluvy 2 sa povazuje den
skuto€ného dorucenia pisomnosti Banke na jej koreSpondenénu adresu dohodnutd s Majitefom Gétu.

Banka a Drzitel karty m6zu Zmluvu 2 kedykolvek pisomne vypovedat aj bez uvedenia dévodu s Gc¢innostou ku
dniu dorucéenia pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane a nasledne zablokovat Karty vydané na jej zaklade.
Pri tom plati, ze za den doruCenia pisomnej vypovede sa povazuje treti den po dni odoslania pisomnej
vypovede postou na posledne uvedenu adresu druhej zmluvnej strany, ato bez ohladu na UspeSnost
dorucenia.

Banka a Drzitel karty m6zu od Zmluvy 2 odstupit z dévodu hrubého alebo opakovaného porusSenia Zmiuvy 2
alebo z dévodu podfa €l. X. bod 3. s G€innostou ku driu doru€enia pisomného odstupenia druhej zmluvne;j
strane. Banka ma pravo zablokovat Karty vydané na zaklade Zmluvy 2 ihned po doruéeni odstUpenia
a ukongit' poskytovanie bankovych sluzieb spojenych s Kartami vydanymi Drzitelovi karty. Pri tom plati, Ze za
den doruc¢enia pisomného odstlpenia sa povazuje treti den po dni odoslania pisomného odstupenia postou na
posledne uvedenu adresu druhej zmluvnej strany, a to bez ohlfadu na uspeSnost dorucenia.

Banka oznami zanik Zmluvy 2 Majitelovi U¢tu bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o sa dozvedela, ze Zmluva 2
mé zaniknut alebo zanikla.

10.Zanikom Zmluvy 1 a/alebo Zmluvy 2 nezanika Majitefovi U¢tu alebo Drzitelovi karty povinnost vysporiadat

X

vSetky zavazky plynuce z pouzivania Karty/Kariet vydanych na ich zaklade.

. ZAVERECNE USTANOVENIA

. Drzitel karty je povinny nahlasit Banke vSetky zmeny tykajuce sa udajov, ktoré poskytol Banke pri uzatvarani

Zmluvy 2.

. Z dbvodu zlepSenia kvality sluzieb Banky, zmeny obchodnej politiky Banky, vyvoja pravneho prostredia

azmeny na bankovom, finanénom a/alebo kapitdlovom trhu je Banka opravnena VOP, tieto Obchodné
podmienky a/alebo Sadzobnik poplatkov VOLKSBANK Slovensko, a.s. zmenit, doplnit alebo zrudit' v celom
rozsahu a nahradit novym znenim (Zmena).

Ak Majitel uctu a/alebo Drzitel karty so Zmenou nesuhlasi, je opravneny odstupit od Zmluvy 1 alebo Zmluvy
2; odstupenie od Zmluvy 1 alebo Zmluvy 2 ztohto dévodu musi byt pisomne doru¢ené Banke najneskér den
pred nadobudnutim G€innosti Zmeny.

I. UGINNOST

Tieto Obchodné podmienky na vydanie a pouZivanie VISA Gastro Pass CARD nadobudaju ucinnost diiom 1. 1.
2010.



