Ramcova zmluva
o vydavani a pouzivani debetnej bankovej platobnej karty
VISA Gastro Pass CARD

Zmluva 2 — konajucim v mene Drzitela karty je jeho Statutar

1. VOLKSBANK Slovensko, a.s.
Sidlo : Vysoka 9, P.O.BOX 81, 810 00 Bratislava
ICO:17 321123
DIC: 2020412460
IC DPH: SK2020412460
Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, odd. : Sa, vl. ¢. 158/B
Zastipena: Ing. Gabriel Szekeres, prokurista
Ing. lvan Kubas, prokurista

(dalej len ,Banka®)

2. Nazov/Obchodné meno : (Ak ide o org. zlozku, tak aj jej nazov a sidlo)

Sidlo/Miesto podnikania : e

{070
Oznacenie Uradného registra alebo inej Uradnej evidencie, v ktorej je podnikatel zapisany a Cislo zapisu

Opravneny konat/Fyzicka osoba — podnikatel — Men0 a PriEZVISKO I ...uiiiiiiiieiieeasseeinnesiieenneesneasnnesnnessnnesnnesnnes
trvaly pobyt © e
datum Narodenia @ .iiceieeseieeeese e
[0To g T= o1 1] o B
St. prisluSnost © L
druh a ¢islo dokladu totoZnosti : L...cccceierieennens
Kontaktnd osoba : L
KoreSpondentnd adresa @ ciceiieiiieeiieiieenens

E-mail : s
FAX @ e

Telefon : e
(dalej len ,Drzitel karty®)
(dalej spolo¢ne alebo jednotlivo aj ako ,Zmluvna strana®)

na zéklade toho, ze Maijitel iétu SODEXO PASS SR, s.r.0., sidlo : Priemyselna 1/A, 821 08 Bratislava, ICO : 35 741 350,
zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, odd. : Sro, vl. ¢. 16801/B (dalej len ,Majitel Gctu®), uzatvoril
s Bankou Ramcovu zmluvu o vydavani debetnych bankovych platobnych kariet k beznému Gétu €. : 4 040 257 300/3100
vedenému v Banke (dalej len ,Zmluva 1“) a suhlasil stym, aby Banka uzatvorila s Drzitefom karty tato Ramcovu zmluvu
o vydavani a pouzivani debetnej bankovej platobnej karty VISA Gastro Pass CARD (dalej len ,Karta), uzatvara Banka
s Drzitelom karty tato Ramcovu zmluvu o vydani a pouzivani debetnej bankovej platobnej karty VISA Gastro Pass CARD (dalej
len ,zmluva“ alebo ,Zmluva 2):

Cl. 1
Predmet zmluvy

1. Banka sa zavazuje, ze Drzitelovi karty po suhlase Majitela Uctu s vydanim pozadovaného poctu Kariet pre Drzitela karty
v slilade s jednotlivymi poziadaniami Drzitela karty, bude vydavat pre Drzitela karty konkrétne pozadovany pocet Kariet,
ktoré budl Drzitelovi karty odoslané postou na uréend kore$pondenénl adresu a ak takej niet, tak na adresu jeho
sidla/miesta jeho podnikania v sulade s Obchodnymi podmienkami VOLKSBANK Slovensko, a.s. na vydavanie
a pouzivanie debetnych bankovych platobnych kariet VISA Gastro Pass CARD (dalej len ,Obchodné podmienky®).

2. Drzitel karty poziada Banku o vydanie Kariet na zaklade tejto Zmluvy 2 pisomnou formou, a to podpisanym a datovanym
zoznamom jednotlivych fyzickych oséb, ktoré budd v mene Drzitela karty Kartu pouzivat (dalej len ,Pouzivatel karty“)
s udajmi o Pouzivateloch karty podla prilohy €. 1 ktejto Zmluve — Zoznam buducich pouzivatelov VISA Gastro Pass
CARD (dalej len ,Zoznam®), ktora tvori nedelitelni suc¢ast tejto Zmluvy. Kazdy dalSi Zoznam bude tvorit nedelitelnd
sucast tejto Zmluvy 2 ako jej priloha ozna¢ena poradovym aritmetickym €islom.

3. Zoznam musi podpisat osoba opravnena konat v mene Drzitela karty. V pripade, ak po uzatvoreni tejto Zmluvy 2 déjde
ku zmene osoby opravnenej konat v mene Drzitela karty, je tato osoba povinna pri prvom konani v mene DrZitela karty
voCi Banke preukazat Banke svoju totoznost uvedenim osobnych udajov a umoznenim vyhotovenia fotokdpie preukazu
totoznosti v stlade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.



V pripade, ze za Drzitela kona ina osoba (poverend osoba/zastupca) nez je jej Statutarny zastupca, je povinna k Zoznamu
prilozit aj original prislusného opravnenia (poverenia, plnej moci). Osoba opravnena konat a/alebo poverena
osoba/zastupca Drzitela karty je povinna pri prvom konani za Drzitela karty voéi Banke preukazat Banke svoju totoznost
uvedenim osobnych udajov aumoznenim vyhotovenia fotokdpie preukazu totoznosti v sulade s platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

Ak déjde ku zmene v Udajoch o Drzitelovi karty a/alebo o osobe opravnenej konat v mene alebo za Drzitela karty oproti
stavu uvedenému v zahlavi tejto Zmluvy 2, je Drzitel karty povinny na tito skutoénost Banku upozornit bez zbytoéného
odkladu, najneskor pri poziadani o vydanie Kariet nasledujicom po vzniku zmeny.

Drzitel karty sa zavézuje postupovat pri vydani a pouzivani Karty, vratane zruSenia Karty podla tejto Zmluvy, Obchodnych
podmienok a Zasad bezpe&ného pouzivania Karty.

Drzitel karty vyhlasuje, Ze ma vedomost o tom, ze vSetky poplatky spojené s vydanim a pouzivanim Karty, vratane
zru8enia Karty podla Sadzobnika poplatkov VOLKSBANK Slovensko, a.s. a naklady s tym suvisiace znasa vo vztahu
k Banke Majitel uctu, pokial nie je v tejto Zmluve alebo v Obchodnych podmienkach vyslovne uvedené inak.
Charakteristika Karty ajej zakladné parametre suU uvedené v Obchodnych podmienkach spolu s podrobnostami
0 sposobe dorucovania obalok s Kartami a obalok s PIN (dalej spolo¢ne len ,Obalky“) Drzitelovi karty Bankou a o
pravidlach nakladania s Obalkami Drzitefom karty do ich odovzdania Pouzivatelovi karty. Konkrétne parametre jednotlivej
Karty (najma, nie v8ak vylu¢ne vysku vydavkovych limitov, t.j. vySku penaznych prostriedkov, s ktorymi je mozné Kartou
nakladat) uruje Majitel' G€tu v sulade s osobitnou dohodou/zmluvou uzatvorenou medzi Majitelom G¢tu a Drzitelom karty
(dalej len ,Zmluva SDX").

Cl.2
Dorucenie Karty a PIN

Drzitelovi karty budu obalky s Kartami doruc¢ované postou doporucenou zasielkou a obéalky s PIN budu Drzitelovi karty
doru€ované oby¢€ajnou postovou zasielkou. Pri prvom doruceni obalky/obalok s Kartou bude Drzitelovi karty doru€eny aj
jemu patriaci original tejto Zmluvy.

Ak pri doru€eni Drzitel karty zisti, ze zasielka mu nebola postou doru¢ena do 30 kalendarnych dni od doru€enia Zoznamu
Banke alebo mu zasielka bola postou doru¢ena poskodend, ihned o tom upovedomi Banku, aby Banka mohla voéi poste
zacat reklamaéné konanie.

Ak po otvoreni zasielky Drzitel karty zisti, ze niektora z Obalok je poskodend, ihned Banke Obalku/Obalky vrati, aby Banka
mohla vadu a Drzitelovi karty doru€it neporusenu Obalku (opakované dorucovanie).

Drzitel karty zodpoveda za riadne a véasné odovzdanie Obalok jednotlivym Pouzivatelom karty podla identifikaéného ¢&isla
uvedeného na Obalke s menom jednotlivého Pouzivatela karty (na obéalke s Kartou, ako aj na obéalke s PIN), ato bez
zbyto€ného odkladu po tom, €o mu budu postou doru€ené obe zasielky s Obalkami.

Ak Drzitel karty zisti, ze na Obalke sU uvedené nespravne Udaje o Pouzivatelovi karty, Obalky Pouzivatefovi karty
nedorucuje, ale ihned Banke Obalky vrati, aby Banka mohla vadu odstranit' a vydat Pouzivatelovi karty Nahradnu kartu a
PIN.

V zaujme zabezpecenia povinnosti Drzitela karty podfa tohto ¢lanku tejto zmluvy Banka odporuc¢a Drzitefovi karty pouzit
vzor protokolu o odovzdani a prevzati Obalok jednotlivym Pouzivatelom kariet, kiory je zverejneny na webovej stranke
Banky alebo je k dispozicii na obchodnych miestach Banky.

Drzitel karty je povinny spolu s Obdalkami dorucit Pouzivatelom karty aj Zasady bezpe¢ného pouzivania kariet
a Reklamaény poriadok a poucit’ ich o Obchodnych podmienkach a o Obchodnych podmienkach SODEXO PASS SR,
s.r.o.

Ustanovenia o vydani a doru¢eni Obalok sa pouziju aj v pripade opakovaného doru¢ovania a v pripade vydania Nahradne;j
karty.

CL.3
Rozsah opravneni Pouzivatela karty

Drzitel karty tymto vyhlasuje, ze jednotlivi Pouzivatelia karty st opravneni v jeho mene a na jeho Gc¢et vyuzivat Kartu

v slilade s Obchodnymi podmienkami, najma :

1.1 Kartu drzat a pouzivat ju dohodnutym spdsobom odo dra jej vydania, resp. odovzdania Drzitelom karty az do
skoncenia jej platnosti, resp. jej zruSenia a/alebo zablokovania,

1.2 uskutocnovat platby Kartou, uvedené v Obchodnych podmienkach spésobom a v rozsahu dohodnutom v zmluve a v
Zmluve SDX u Obchodnikov, ktori prijimaju Karty ako platobny prostriedok,

1.3 ziskavat informacie o stave zostatku na Kartovych U¢toch v bankomatoch vo vlastnictve Banky v stlade so Zmluvou

SDX,

zadat Banke pokyn na zmenu PIN prostrednictvom bankomatov vo vlastnictve Banky,

zadat Banke pokyn na Blokéaciu karty a jej odblokovanie,

podavat reklamacie a staznosti tykajuce sa vydania Karty a uskuto¢nenia transakcie Kartou podla Reklamaéného

poriadku,

1.7 zadat Banke pokyn na zruSenie Karty.

Pouzivatelia karty s tymto splnomocnenim sihlasili a zaviazali sa pri vydani a pouzivani Karty ho dodrziavat. Karta je

neprenosna a prava s nou spojené Pouzivatel karty, ani Drzitel karty nemo6zu previest na tretiu osobu.

PoruSenie povinnosti pri vydavani a pouzivani Karty Pouzivatelom karty podla tejto Zmluvy 2 zavéazuje priamo Drzitela

karty, ako keby konal sam.

—_
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Cl. 4
Vyhlasenia Drzitela karty

Drzitel karty vyhlasuje, ze daje uvedené v prilohe €. 1 sU UpIné a pravdivé Udaje, ktoré identifikuju Pouzivatela karty. Toto
vyhlasenie sa povazuje za zopakované driom podpisania kazdého Zoznamu.

Drzitel karty vyhlasuje, ze je opravneny poskytnit Banke osobné daje Pouzivatela karty, kioré su chranené podra zak. €.
428/2002 Z. z o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Udaje"), na spracovanie Udajov na ucel
vydania Karty, vydania Nahradnej Karty, spravy Karty a poskytovania informacii suvisiacich s vydanim a spravou Karty
osobam uvedenym v bode 4.1 az 4.3 tohto ¢lanku tejto Zmluvy 2, na vybavovanie staznosti a reklamacii, na poskytovanie



informacii o produktoch Banky, avSak vzdy len v rozsahu postacujucom na dosiahnutie pozadovaného Ucelu, a to po dobu
trvania zmluvného vztahu, resp. do vysporiadania zavézkov a pohladavok suvisiacich stouto Zmluvou 2 a po dobu
povinnej archivacie zmluvnej dokumentacie suvisiacej s touto Zmluvou 2.

3. Drzitel karty vyhlasuje, Zze [] je, [nie je vo vztahu k Banke osobou s osobitnym vztahom podlia zakona ¢&. 483/2002 Z. z.
0 bankach v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o bankach), pricom v pripade, ak sa rfiou stane, zavazuje sa
bez zbytoc¢ného odkladu podat o tom Banke spravu.

4. Drzitel karty udeluje suhlas Banke s poskytnutim Gdajov podla Zakona o bankach, vratane Udajov tvoriacich predmet
bankového tajomstva :

4.1 Majitelovi G¢tu,
4.2  podniku pomocnych bankovych sluzieb, ktory poskytuje Banke spracovatelské sluzby podla osobitnej zmluvy,
ktorym pri podpise tejto Zmluvy 2 je spolo¢nost First Data Slovakia, s.r.o., a
4.3 Narodnej banke Slovenska v suvislosti s plnenim povinnosti Banky zalozenymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, dalej auditorom a externym pravnym poradcom Banky, osobam poverenym vymahanim pohladavky
Banky z tejto Zmluvy alebo jej Casti, vratane staleho rozhodcovského sidu zriadeného podla osobitného zakona,
akcionarovi Banky atieZz subjektom patriacim do skupiny Volksbanken Group (t.j. subjektom, na ktorych ma
Osterreichische Volksbanken AG alebo Volksbank International AG so sidlom vo Viedni, Rakusko, priamy alebo
nepriamy majetkovy podiel),
avsak vzdy len v nevyhnutnom rozsahu postacujucom na dosiahnutie pozadovaného ucelu.
5. Drzitel karty vyhlasuje, ze
5.1 si precital Obchodné podmienky a suhlasi s nimi,
5.2 bol oboznameny s Reklamaénym poriadkom, ako aj so Zasadami bezpecného pouzivania Karty, s informaciami
o0 spOsobe jej pouzitia a blokacie, porozumel im a suhlasi s nimi.

6. Obchodné podmienky, Reklamaény poriadok a Zasady bezpetného pouzivania Karty su nedelitelnou sucéastou tejto

zmluvy.
Cl.5
Pravo a rieSenie sporov

1. Tato zmluva a jej vyklad sa riadi slovenskym pravom.

2. 'V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto zmluvy a dispozitivnymi ustanoveniami vSeobecne zavéaznych pravnych
predpisov, platia ustanovenia tejto zmluvy.

3. Banka ponuka Drzitelovi karty pred podpisom tejto zmluvy moznost rieSenia sporov medzi Drzitelom karty a Veritefom
vyplyvajucich z pravneho vztahu zalozeného touto Zmluvou 2 na zaklade tejto rozhodcovskej dolozky :

LZmluvné strany sa dohodli, ze akykolvek spor, narok alebo rozpor vzniknuty z tejto zmluvy alebo v suvislosti s fou,
vratane vSetkych otazok tykajlcich sa jej vykladu, existencie, platnosti alebo ukonéenia, budl na zaklade Zaloby niektorej
zo stran tejto zmluvy rozhodované a rieSené Stalym rozhodcovskym sidom Slovenskej bankovej asociacie v Bratislave
podla jeho vnatornych pravnych predpisov, ktoré sa na zaklade tohto odkazu stavaju su€astou tejto zmluvy. Zmluvné
strany suhlasia s tym, aby spor bol rozhodnuty jednym rozhodcom ustanovenym opravnenou osobou rozhodcovského
sudu v pisomnom konani.”

4. Drzitel karty vyhlasuje a podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze tato ponuku [Jprijima, [ neprijima.

5. V pripade neprijatia ponuky na uzatvorenie rozhodcovskej zmluvy podla tohto ¢lanku tejto zmluvy bude akykolvek spor,
narok alebo rozpor vzniknuty z tejto zmluvy alebo v stvislosti s fiou, vratane vSetkych otazok tykajlcich sa jej existencie,
platnosti alebo ukonéenia, rozhodnuty sidom prislu§nym podla platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Cl.6
Zavere¢né ustanovenia

1. Pojmy pouzité v tejto zmluve je potrebné vykladat podla Obchodnych podmienok.

2. Zmluvné strany sa dohodli, ze ich vzajomné prava azavazky, ktoré vyslovne neupravuje tato zmluva, sa riadia
Obchodnymi podmienkami. V pripade rozporov medzi ustanoveniami tejto zmluvy a Obchodnymi podmienkami, platia
ustanovenia tejto zmluvy.

3. Tato zmluva sa uzatvara na dobu do vysporiadania zavézkov, ktoré z nej vyplyvaju.

4.  Zanik zmluvy je upraveny v Obchodnych podmienkach.

5. Tato zmluva sa vyhotovuje v troch exemplaroch, po jednom pre kazdi Zmluvnu stranu.

6. Tato zmluva nadobuda platnost a G¢innost driom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami.

Vo ,dia

Za VOLKSBANK Slovensko, a.s. Za Drzitela karty :

Prilohy :

1. Obchodné podmienky

2. Reklamaény poriadok

3. Zasady bezpecného pouzivania karty

4. Zoznam buducich pouzivatelov kariet ako priloha €. 1



