Reklamaény poriadok VOLKSBANK Slovensko, a.s.
pre VISA Gastro Pass CARD

V nadvaznosti na Obchodné podmienky VOLKSBANK Slovensko, a.s. na vydanie a pouzivanie kariet VISA
Gastro Pass CARD vydava VOLKSBANK Slovensko, a.s. tento Reklamacny poriadok :

1.

Reklaméaciu mbze podat opravnend osoba (dalej len ,reklamujici):
- Majitel Gétu,
- Drzitel karty,
- Pouzivatel karty.

Reklamacie/staznosti podavané opravnenou osobou Banke sa m6zu tykat (predmet reklamacie) :
- vydania a funk&nosti Karty ako platobného prostriedku,

- Transakcii Kartou (platobny styk),

- iné vady bankovych sluzieb.

Reklamacie/staznosti tykajuce sa sluzieb poskytovanych spoloénostou SODEXO PASS SR, s.r.0., najma:

- nepripisania alebo neskorého pripisania pefiaznych prostriedkov na Kartovy U¢et (poukazanie periaznych
prostriedkov na Kartovy ucet),

- znizenia zostatku penaznych prostriedkov na Kartovom ucte,

- 8kdd spbdsobenych pri zu¢tovani na kartovom ucte

nie su predmetom zmluvného vztahu Banky a Drzitela karty. Drzitel karty alebo Pouzivatel karty ich podava
priamo na Call centre SODEXO PASS SR, s.r.o0., na telefébnnom ¢isle 00421 -2- 5010 6166, v Po — Pi od
8:00 do 16:00 hod.; info.sk@sodexo.com alebo priamo na pobotke SODEXO PASS SR, s.r.o. Priemyselna
1/A, Bratislava 821 08; Zizkova 13, KoSice.

Reklaméacie tykajuce sa mnozstva, kvality a ceny kupovaného tovaru alebo poskytnutej sluzby, ¢i spravnosti
vybavenia objednavky, nie si predmetom zmluvného vztahu Banky a Drzitela karty. Pouzivatel karty ich rieSi
priamo s Obchodnikom.

V pripade, Ze Pouzivatel karty podla osobitnej dohody plati za tovar a sluzby prostrednictvom internetu, je
povinny si pred podanim reklamacie voci Banke najskér uplatnit reklaméaciu Transakcie priamo u Obchodnika.
K reklamacii Transakcie Pouzivatel karty musi prilozit kopie dokladov potvrdzujuce jeho pokus vyrieSit
reklamaciu priamo s Obchodnikom.

Banka nezodpoveda za

6.1 za poruSenie povinnosti Drzitelom karty a/alebo Pouzivatelom karty, najméa za

- 8kody spbsobené zneuzitim karty v pripade, ak Drzitel karty/Pouzivatel karty prevzal poSkodenu
obalku s kartou a/alebo poskodenu obalku s PIN,

- poruSenie povinnosti pri bezpe¢nom nakladani s kartou a PIN,

- nedodrzanie povinnosti pri nahlasovani straty, kradeze, znehodnotenia alebo zneuzitia karty,

6.2 za porusenie povinnosti Obchodnikom, najma za
- neskoré zlctovanie transakcie z ddvodu oneskoreného zaslania transakcie banke Obchodnikom
- mnozstvo, kvalitu a cenu kupovaného tovaru alebo poskytnutej sluzby, & spravnosti vybavenia

objednavky Obchodnikom,
- 8kodu spdsobenu Obchodnikom,

6.3 za porusenie povinnosti spolo¢nostou SODEXO PASS SR, s.r.0., najma za
- nepripisanie alebo neskoré pripisanie finanénych prostriedkov na Kartovy UCet (poukazanie

finan€nych prostriedkov na Kartovy Gcet),
- znizenie zostatku finanénych prostriedkov na Kartovom ucte,
- 8kody spOsobené pri zu¢tovani na Kartovom ucte.

6.4 za Skody spOsobené Drzitelovi karty alebo Pouzivatelovi karty priamo alebo nepriamo okolnostami, ktoré
nastali nezavisle od vOle Banky, napriklad odmietnutim akceptéacie Karty zo strany Obchodnika alebo
nespravnym vykonanim Autorizdcie Transakcie z d6vodu poruchy spracovatelského systému
Autorizaéného centra alebo telekomunika¢nych liniek, preruSenim dodavky elektrickej energie.

7. Miesto podania reklamacie/st'aznosti :

7.1 SODEXO PASS SR, s.r.o0.:
- Call centrum SODEXO PASS SR, s.r.o., na telefénnom ¢&isle 00421 -2- 5010 6166 Po — Pi 8:00 —
16:00; info.sk@sodexo.com , }
- Poboctka SODEXO PASS SR, s.r.0. Priemyselna 1/A, Bratislava 821 08; Zizkova 13, KoSice,
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7.2 Banka:
- Call centrum Banky, na telefénnom ¢isle 0850 123 123,
- obchodné miesto Banky (prehfad obchodnych miest najdete na www.volksbank.sk).

Spo6sob podania a dorucenia reklamacie/st'aznosti :

8.1 Reklamacie sa podavaju prioritne u SODEXO PASS SR, s.r.o. na kontakinych miestach uvedenych
v bode 3.

8.2 V Banke sa reklamacie podavaju :

8.2.1 pisomne

- priamo na obchodnom mieste Banky vyplnenim formuléra, ktory na poziadanie dostane
reklamujlci od zamestnanca Banky a jeho odovzdanim zamestnancovi Banky,

- vyplnenim formulara zverejneného na internetovej stranke Banky alebo listom s analogickym
obsahom a doru¢enim osobne na obchodné miesto Banky, poStou na adresu Banky :
VOLKSBANK Slovensko, a.s., Vysoka 9, 810 00 Bratislava, mailom na adresu operativne
dohodnutu s bankou alebo faxom : +421-2-59651924.

Upozornenie : pri zaslani elektronickymi prostriedkami hrozi riziko prezradenia uUdajov
chranenych bankovym tajomstvom a ochranou osobnych Udajov. Banka nezodpoveda za
Skody tym spdsobené,

8.2.2 U(stne
- na obchodnom mieste Banky a naslednym podpisom zdznamu o reklamacii, ktory vyhotovi
povereny zamestnanec Banky,
- telefonicky na Call centre Banky (vid bod 7.).

Obsah reklamacie :

Reklaméacia musi obsahovat Gdaje o reklamujicom (meno, priezvisko, ndzov zamestnavatela, kontakiné
Udaje), presny a vycerpavajuci popis reklamovanej vady a v prilohe kopie dokladov a podpornt dokumentéaciu
sUvisiacu s reklamaciou (ako je Uc¢tenka, potvrdenka z POS terminalu a pod.). Banka si vyhradzuje pravo
pozadovat spresnenie Udajov a dodatoé¢nl podpornd dokumentaciu; nedodanie dokumentacie méze mat za
nasledok zastavenie reklama¢ného konania a neuznanie reklamacie.

Vybavenie reklamacie :

Banka bez zbyto€ného odkladu reklamujucemu pisomne oznami, ¢i reklamaciu uznava alebo nie, vybavenie
reklaméacie odbévodni av pripade jej uznania oznami, ¢ vykonala napravné opatrenia a ak nebolo mozné
napravné opatrenie hned vykonat, tak uvedie, aké napravné opatrenia vykona a kedy. V pripade opravnenej
reklamacie Transakcie bude reklamovana suma finanénych prostriedkov vratena Majitefovi G¢tu a Banka
zabezpedi u SP SR, aby bol limit na Kartovom uéte Pouzivatela karty zvySeny o uznand sumu.

Ak nie je z objektivnych dévodov mozné reklaméciu vybavit bez zbytoéného odkladu, Banka do 30 dni od
podania reklamacie pisomne informuje reklamujiuceho o stave a priebehu vybavovania reklamécie, pricom
celkové vybavenie reklamécie Transakcii v zlozitych pripadoch nepresiahne lehotu 6 mesiacov.

S ohfadom na charakter VISA Gastro Pass CARD sa Banka zavézuje pri vybavovani reklamécii a staznosti
spolupracovat so SODEXO PASS SR, s.r.o., v zaujme zjednodu$enia dosiahnutia napravy pri akomkolvek
dévode reklamacie a ak je to v zaujme Drzitela karty a/alebo Pouzivatela karty, v stlade so suhlasom
dotknutych o0s6b na poskytovanie Udajov ainformécii chranenych osobitnymi predpismi udelenym
v prislusnych zmluvnych dokumentoch, si budl tieto informacie a (daje poskytovat v rozsahu a po dobu
nevyhnutni na vybavenie reklamacie. Drzitel karty a/alebo Pouzivatel karty beru tato skuto€nost’ na vedomie.
Svoj pripadny nesuhlas suvedenym postupom mbézu oznamit Banke najneskér pri podani
reklamacie/staznosti.

Pokial st v tomto Reklamaénom poriadku uvedené nazvy/pojmy zaciatoénym velkym pismenom, je potrebné
ich vykladat podla pojmov uvedenych v Obchodnych podmienkach VOLKSBANK Slovensko, a.s. na vydanie
a pouzivanie kariet VISA Gastro Pass CARD.

Banka si vyhradzuje pravo pri zmene pravnej Upravy alebo z dévodu skvalitnenia bankovych sluzieb zmenit
tento Reklamacny poriadok aj jednostrannym Uukonom.

Tento Reklamacny poriadok nadobuda G¢€innost diiom 1. 1. 2010.



