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My ludia Zijeme teraz ekonomicku dobu. Uz asi takych 10 tisic rokov. Poslednych
asi 6 tisic rokov je uz ekonomika taka rozvinuta, ze spolocnosti s takymto systémom
Uplne jednoznacne vitazia nad spolo€enskymi formami, ktoré tu boli takych 100 az 500
tisic rokov dozadu. Je to doba, kedy uz Clovek v tejto nasej dnesnej podobe chodil po
tejto zemi, zivil sa zberom, lovom a bol z hfadiska vtedajSieho spoloenstva vzgjomne
uplne rovnocenny. Teda X stotisic rokov sme Zili v rovnocennosti, vzajomnej slobode,
nezavislosti. Az posledné, velmi kratke obdobie ludskej histérie je spojené s rozvojom
polnohospodarstva a tym i produkcie, obchodu. Vznika spolo¢nost majetnych
vlastnikov, spravcov a nemajetnych bojovnikov, robotnikov. Tito boli ndteni preto, aby
prezili, resp. aby uzivili svoje rodiny, predavat seba, svoju silu, svoje schopnosti svojim
majetnym panom. Z pévodne statisice rokov rovnocennych ludi sa za poslednych malo
tisicroCi stali fudia zaradeni do vrstiev - s réznym stupfiom slobody a s réznym stupfiom
majetnosti.

Je znamy fakt, ze vSetko, €o zijeme a koname - Ze vSetko i emoc&ne prezivame.
Teda so zmenou postavenia velkej Casti spoloCnosti - odvodenej od miery majetnosti -
dochadza i k zmene pocitu sebaprezivania a sebahodnoty. Velka ¢ast ludi zostava v
pozicii zamestnanca, nuteného prenajimat svoju osobu za plat. V tejto novej pozicii
dochadza i k potlaceniu pocitu slobody a vzajomnej rovnosti. Teda nikto, kto je normalny
a zdravy, nechce a neméze sluzit inému - ako je to v dneSnej dobe -zamestnavatelovi
bez toho, aby neprezival (na vedomej, ¢i nevedomej Urovni), pocity spochybriujice jeho
vlastnu nezavislost a osobnld dominanciu vo svojom pribehu, vo svojich oCiach. Nutnost
podriadit sa, kvoli ziskaniu pefiazi na Zzivobytie je sprevadzana potlatenim pocitov
hnevu, agresie, pochybnosti o sebe, tuzby vymanit sa, odplatit, sdm vladnut, sam riadit,
zautocit.

Byt zamestnancom je aj silny zdroj ambivalentnych pocitov - na jednej strane
som rad, Zze mi majitel poskytol zamestnanie, ze mdézem uplatnit’ to, o viem, Ze sa
mébzem presadit’ a ziskat' prostriedky pre seba a svoju rodinu. Na druhej strane som v
pozicii podriadenosti, zavislosti, obmedzovany vo svojej slobode, musim trpiet prikazy,
kontrolovanie, musim sa zodpovedat.

Psychoanalytickd psycholégia pozna termin narcizmus - narcistické potreby
¢loveka. U normalneho ¢loveka su jeho narcistické potreby sytené naplnenostou pocitu
sebahodnoty a spokojnosti samého so sebou, hrdosti na seba. Pocity obmedzovania,
bezmocnosti, odkazanosti, podriadenosti- pozitivhe narcistické sebaprezivanie
narusuje, Clovek je potom zneisteny, Uzkostny, unaveny, iny zasa agresivny. V
skuto&nosti maloktory zamestnanec je naozaj dlhodobo vo svojej praci spokojny. Ako
som uviedol vy$Sie, spokojnost je vzdy len Ciasto€na, pritomna je vzdy aj nespokojnost.

Teda otazka podpory motivacie - cez pocit spokojnosti pracovnika (v
odbornom slovniku - cez saturovanie zamestnancovych narcistickych potrieb) je



pre dobrého veduceho délezitou téemou. Iba spokojny, uspokojeny zamestnanec
bude so zaujmom, dlhodobo a kvalitne pracovat’ na svojom pracovnom poste.

Spokojnost v zamestnani ¢asto silne suvisi s vySkou a druhom odmien. Miera a
spbésob odmeny moézu byt rézne: mézu to byt - plat, funkcia, kvalita pracovného
prostredia, miera vplyvu na riadenie, zabezpecenie - stravy, relaxu, zamestnaneckych
vyhod ai. Ak pracovnik nie je primerane uspokojovany, postupne pride k porucham -
najskér k pracovnej ulohe, k pracovisku, neskér i k porucham emacii, vztahov.

Na tomto mieste, po dufam dostatoénom oboznadmeni vas o zavaznosti
napliovania aj nevedomych narcistickych potrieb vasich zamestnancov - prejdem este
par myslienkami k nominélnej hodnote vysky stravovacej poukazky. Kazdy zamestnanec
ma pravo zo zakona dostat od svojho zamestnavatela za kazdy odpracovany der jedlo
a pitie. Zakon upravuje len maximalnu dafiovo uznatelnd ciastku 89,-Sk na den
a umoziuje zamestnavatelovi prispiet nad tuto Ciastku zo socidlneho fondu, nenariaduje
vSak Ziadnu minimalnu &iastku. To vyuzivaju mnohi zamestnavatelia, ktori v zaujme
uspory poskytuju zamestnancom listky v ovela niz§ej hodnote, nez umoznuje zakon.

Ak zamestnavatel da zamestnancovi len tato, vlastne povinna Ciastku a splini si
svoju zdkonnu povinnost, pre zamestnanca, na pocitovej Urovni je, ze dostal iba to
minimum, ¢o tak Ci tak dostat musel. Tymto zakladnym stravovacim poukazom vlastne
nevytvaram v zamestnancovi zvySeny pocit sebahodnoty a ani ho zvySene nemotivujem
k vacsSiemu zaujmu o pracu. Vyssou nominalnou hodnotou poukazky vsak
dosiahnem - zvyseny pocit sebahodnoty u zamestnanca, zvysim jeho zaujem o
pracu, o veduceho, o plnenie si uloh. Navyse, ak zamestnancovi zvysite mzdu
0 20 Sk denne, zrejme si to ani nevsimne. Ale zvysenie nominalnej hodnoty
stravnych listkov o 20 -30,- Sk je hmatatel'ne, v pomere k celkovej ciastke na listku
ide o vyznamny narast a to si zamestnanec uvedomi vzdy, ked’ si poukazky vezme
do ruky. Pocit sebauspokojenia je teda v tomto pripade ovela vyraznejsi
a dlhodobejsi. Druha rovina pozitivneho prezitia pridelenej vyssSej nominalnej
hodnoty vznika na mieste, kde zamestnanec gastro listky uplatiuje. Ak je to pri
pokladni v hypermarkete, ¢i v restauracii - kde ma moznost porovnavat’ hodnotu
svojich listkov s ostatnymi zakaznikmi - zvysuje sa majitelovi takejto vyssej
poukazky pocit hrdosti na seba, spokojnosti so sebou. Lebo on vidi, Ze ini platia s
nizsimi nominalnymi hodnotami, jeho vidia, Ze on je ddélezity, on ma vysoké
hodnoty. Vyssia nominalna hodnota ma teda vysoku potenciu narcistického
sebapotvrdenia.

Spokojnostou naplneny zamestnanec sa citi silnejsi, odolnejsi,
akceptujucejsi, lojalnejsi voci firme a motivovanejsi.
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